ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER DENS GmbH

Struktur der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Unsere Kunden kdnnen mit der DENS GmbH (im FolgeridENS) u. a. einen Kaufvertrag tiber
den Verkauf von Gegenstanden oder Software oder @oftwarewartungsvertrag abschlie3en. Die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der DENS bestehenaus drei Teilen. Fir die beiden
Vertragsarten werden folgende Teile der AlgemeBesthéftsbedingungen in den Vertrag zwischen
DENS und dem Kunden einbezogen:
- Bei eineniKaufvertrag tiber Gegenstanden oder Softwareler ,Algemeine Tei der Algemeinen
Geschatftshedingungen” und die ,Besonderen Geshuiifigungen fir den Verkauf von
Gegenstanden oder Software “.
- Bei einemWartungsvertrag der ,Algemeine Teil der Algemeinen Geschattstipafigen” und die
Besonderen Geschaftsbedingungen fir Softwarevgértun

I. Allgemeiner Teil der Allgemeinen Geschéaftsbedingngen

1. Angebote und Vertragsinhalt
(1) Angebote von DENS sind stets freibleibend.
(2) Der Vertragsinhatt ergibt sich aus der Auftegtitigung von DENS.

2. Mitwirkungspflichten des Kunden

Sowelt nicht etwas anderes geregelt ist, wird dedli:

(a) prufen, ob die Hard- und Software von DENS atitngl zu seiner Hard- oder Software sind,
(b) DENS alle Informationen, Vorlagen, Unterlageierdaten unentgeltich tibergeben, die fiir die
Vertragsdurchfiihrung benétigt werden, sowie fliveigragsdurchfiihrung erforderliche Termine
oder Besprechungen mit DENS abstimmen und wahrmehme

(c) Anderungen der Hard- oder Software, deren Kisrfiit DENS wesentich ist, unverziigich
DENS miteien,

(d) DENS Zugang zu Raumen (inklusive Benachriahtjgeiwaiger Wachdienste, Mitteilung Gber
Hausregeln und Einbindung in Schiie3systeme), dungieln (inklusive funktionsbereiter und
kostenfreier Bereitstellung der erforderlichen@trersorgung, Telefonverbindungen und
Datentibertragungsleitungen) und zu Mitarbeiterréigesm, soweit dies fur die Vertragsdurchfiihrung
erforderlich ist,

(€) DENS Uiber fur die Vertragsdurchfiihrung relev&itherheitsvorschriften und Regeln des
Arbeitsschutzes informieren und

(f) eine angemessene Datensicherung vornehmeegetahéRig Uberpriifen sowie vor jedem
umfangreichen Eingriff in ein EDV-System eine vailislige Sicherung aller Daten vornehmen.

3. Schutzrechte Dritter und Freistellungsanspruch dr DENS

(1) Soweit der Kunde bei der Vertragserfullungvgare einsetzt oder DENS zur Vertragserflillung
Software des Kunden einsetzen sol, versichekutete gegenliber DENS, dass er tiber die
erforderiiche Lizenz fir die Nutzungshandiungecld@ENS verfligt.

(2) Der Kunde stelit DENS von allen Anspriichert@rinsoweit frei, soweit er schuldhaft handelte.

4. Lieferbedingungen

(1) Der Transport von Hard- oder Software an dewli erfolgt auf Kosten (z.B. Porto,
Verpackung, Versicherung) des Kunden.

(2) DENS ist in zumutbarem Umfang zu Teilieferungerechtigt. Bei Teilieferungen wird der auf
diese Teilieferungen entfallende Rechnungsbeifigg dinabhéngig vom Umfang der noch
ausstehenden Restlieferungen.

5. Aufrechung, Abtretung und Zuriickbehaltungsrecht

(1) Der Kunde kann gegentiber DENS nur mit untiesgit, bestrittenen aber entscheidungsreifen
oder rechtskréaftig festgestelten Forderungenchurfes.

(2) Der Kunde darf Rechte und Pfichten aus einertrag mit DENS nicht ohne vorherige
Zustimmung von DENS abtreten. DENS ist berecigiitir gegen den Kunden zustehenden
Zahlungsforderungen abzutreten.

(3) Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrechivagen Gegenanspriichen aus dem Vertrag zu.

6. Mangelanspriche fir Werk- und Kaufvertrage

(1) Teit der Kunde offensichtiiche Mangel DENShhisnverztiglich schriftich oder per E-Mail mit,
erldschen die Mangelanspriiche fuir den nicht gertidgagel.

(2) Tritt an den von DENS gelieferten Werken ogelen Gegensténden ein Mangel auf, wird DENS
diesen innerhalb angemessener Zeit nach ihrerétaiéder beseitigen oder die beanstandete
Leistung von Neuem mangelfrei erbringen (insgestacherflilung).

(3) Schiagt die Nacherftilung fehl, insbesondeiizieeMangel trotz Beseitigungsversuchen nicht
behoben wird, die Nacherfiilung sich unzumutbaadegrt oder unberechtigt abgelehnt wird, kann
der Kunde nach seiner Wahl vom Vertrag zuriickteenmindern.

(4) Der Kunde hat keine Méngelanspriiche infolgeRediern, die durch Beschadigung, falschen
Anschluss oder falsche Bedienung durch den Kuseist gerursacht werden. Er hat ebenfalls keine
Méngelanspriiche, wenn er selbst oder ein vom ianittaggter Dritter die gelieferten Werke oder
Sachen verandert, es sei denn, er weist naclieldsglerung den Analyse- oder Bearbeitungsauf-
wand durch DENS nicht wesentlich erschwert hatientlangel der Software bei der Abnahme
vorhanden war.

(5) Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, zahit etNIffur die Zeit bis zum Ruckirittszeitpunkt ein
angemessenes Nutzungsentgett. Das Nutzungsemégéinet sich auf der Basis einer inearen
vierjahrigen Abschreibung.

(6) Mangelanspriiche verjahren innerhalb einessJabidem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Hierzu
gehoren nicht die Anspriiche des Kunden, die aivfettatzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahriéssigen Pfichtwerig) von DENS oder einer vorsaiziichen oder
fahriassigen Pfichtverletzung eines gesetzlictetréters oder Erfillungsgehifen von DENS oder die
auf einer grob fahriassigen Pfichtverletzung v&NS oder auf einer vorsatziichen oder grob
fahriassigen Pfichtverletzung eines gesetzlichertraters oder Erfullungsgehifen von DENS
beruhen.

7. Rechtswahl, Erfiillungsort und Gerichtsstand

(1) Es findet ausschiief3lich das Recht der BurplgsiieDeutschland unter Ausschiuss des UN-
Kaufrechts (United Nations Convention on Contrfactthe International Sale of Goods, CISG)
Anwendung.

(2) Erfullungsort ist Beriin.

(3) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus ortlisammenhang mit Vertragen ist Berlin.

1l. Besondere Geschéftsbedingungen
fur den Verkauf von Gegenstéanden oder Software
Die nachfolgenden besonderen Bedingungen reg&fiertiegsinhalte, wenn DENS Gegenstande
oder Software an Kunden verkauft:

1. Versand an den Kunden
Die Wahl des Versandweges und der Versandart iiegemmessen von DENS.

2. Ricksendung vom Kunden an DENS

(1) Rucksendungen miissen grundsétzlich in geeiyf@ackung, frei und versichert erfolgen.
DENS lehnt unfreie Riicksendungen ausnahmslos ab.

(2) Der Grund der Riicksendung muss DENS schritictspatestens gemeinsam mit der Sendung
der Ware angezeigt werden. Bei Riicksendungen zRepksaturwunsch oder
Sachméangelanspriichen fligt der Kunde eine mogimhistete und zur Abhife des Mangels
geeignete Fehlerbeschreibung bei.

3. Gefahriibergang auf den Kunden

(1) Versendet DENS Gegenstande an den Kundemlig@efahr auf den Kunden tiber, sobald
DENS die Ware an den Paket- oder Postdienst, Speéitachtfiihrer oder Abholer tibergeben hat.
Dies git ebenso, wenn die Versendung nicht ali deyer von DENS, sondemn von einem anderen
Ort aus erfolgt.

(2) Verzogert sich der Versand infolge von Umstédndie der Kunde zu vertreten hat, geht die
Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaibauifber.

4. Eigentumsvorbehalt und Verarbeitung

(1) DENS liefert an den Kunden nur unter einfachidhveriangertem Eigentumsvorbehalt. Die
Ware bleibt also bis zur volisténdigen Bezahluisg<@eifpreises einschlief3lich sonstiger Forderungen
aus der Geschéftsbeziehung, gleich welchen Reefidsgy im Eigentum von DENS
(Vorbehaltsware).

(2) Solange der Kaufpreis nicht volistandig bezsthinuss der Kunde die Ware treuhanderisch fur
DENS hatlten und die Ware getrennt von seinem Higemhd dem Eigentum Dritter aufbewahren;

er muss auRerdem die Vorbehaltsware ordnungsgayeéft, sichern und versichern sowie das
Eigentum von DENS in ausreichender Weise kennegichn

(3) Eine Verarbeitung der Kaufsache durch den Kumnite stets fiir DENS vorgenommen. Wird

die Kaufsache mit anderen, ihr nicht gehdrenderi@&inden verarbeitet, erwirbt DENS
Miteigentum an der neuen Sache im Umfang des Yfeskél des Wertes der Kaufsache zu dem der
anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit debefung. Die Umbildung git als Verarbeitung.

5. Abtretung von Forderungen gegen Dritte

Der Kunde tritt die Forderungen gegen Diritte auS\@gterverarbeitung oder dem Weiterverkauf der
Vorbehaltsware bereits jetzt mit alen NebenrecteDENS ab (Globalzession); DENS nimmt die
Abtretung an. Ubersteigt der Wert der abgetretéoaterungen 110 % der Forderungen der DENS
gegen den Kunden, hat der Kunde einen Freigabeeinsggen DENS.

IIl. Besondere Geschéaftsbedingungen fir Softwarewanng
Die nachfolgenden besonderen Bedingungen reg&liediegsinhalte, wenn DENS
Softwarewartung fiir den Kunden durchfiihrt:
1. Voraussetzungen der Softwarewartung
(1) Die Funktion von moderner und komplexer Sofaweingt von vielen Faktoren ab. So ist
inshesondere eine passende Hardware und einrfisfiltiges Netzwerk erforderlich, die sorgféltig
aufeinander und die Software abgestimmt sind. Ditdégimmt daher die Pflege von Software nur,
wenn der Kunde Hardware- und Netzwerkkomponentertztedie allen Spezifikationen von
DENS entsprechen oder von DENS geliefert undiierstalurden.
(2) Nicht zur Wartung gehort die Beseitigung vam®tgen durch Eingriffe und Fehlbedienungen
des Kunden oder Einfilisse DENS-fremder Hard- anfav&re. Die hierdurch entstehenden Kosten
zahit der Kunde.
(3) Der Kunde schafft auf seiner Seite die fur Bemewartung notwendigen technischen
Voraussetzungen. DENS ist daher in der Lage urdtiet, Leistungen remote zu erbringen. Die
Kosten der Verbindung, insbesondere die Telekorkatiamskosten der Fernwartung, trégt der
Kunde. DENS ergreift geeignete Maf3nahmen, dass Bidht unberechtigt iber die
Fermwartungseinrichtung in das EDV-System des Kueideringen konnen. DENS wird
mindestens die vom Kunden vorgegebenen SicherBitsimmen ergreifen und alle
Datenschutzvorschriften einhalten.

2. Umfang der Softwarewartung

(1) DENS liefert an den Kunden Updates (bei Programassungen oder -verbesserungen sowie
Anderungen der bundes- oder landesrechticheni#anegsbestimmungen) durch Ubersendung von
Software-Updates in maschinenlesbarer Form uiibtiementation als kontextsensitive Hife.

(2) DENS stelt dem Kunden montags bis freitageirZeit von 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr eine

Hotiine zur Verfligung. Der Kunde hat die Moglichiaier Hotline Probleme zu schidern. DENS
analysiert die vom Kunden gemeldeten Fehler, nsarsthnell wie mdglich eine Fehlerbehebung vor
oder tauscht nétigenfalls die Sofiware gegen eitiegebesserte Programmversion aus. DENS muss
nur dann eine bestimmte Reaktionszeit einhaltem sieh dies aus der Auftragsbestatigung ergibt.
(3) DENS beréat Kunden bei geplanten Erweiterungenathandenen Hard- oder Software und
informiert Gber Software-Updates.

(4) DENS fuhrt auf Wunsch fir Kunden Wartungsaehdit den Réaumlchkeiten des Kunden zur
Fehleranalyse und -behebung durch (so genannt®rt/beistungen). Die anfallenden Kosten (z.B.
Arbeitszeit, Material, Fahrtkosten) tragt der Kunde

3. Wartungs-Entgelt

(1) Hohe und Faligkeit der Pflegeentgette ergslobraus der Auftragsbestétigung. Der Kunde zahit
das Pflegeentgelt an DENS jahrlich im Voraus.

(2) DENS ist berechtigt, das Pflegeentgelte naéiufties ersten Vertragsjahres zu erhdhen. Die
Erhéhung nimmt DENS nach Biligkeitsgrundséatzen R&NS orientiert sich dabei an der
Veranderung des Index der Erzeugerpreise gewertfiobdukte im Verhaltnis zum Vertragsbeginn.
Die Entgeltdnderung tritt acht Wochen nach Ablesfidonats in Kraft, in dem DENS dem Kunden
die Anderung schrittich mitteit. Im Falle einefBhung des Entgettes um mehr als 5 % je
abgelaufenem Vertragsjahr ist der Kunde beredtitigt\ertrag unter Einhaltung einer Frist von vier
Wochen auf den Zeitpunkt zu kiindigen, an dem diering des Pflegeentgeltes in Kratt tritt.

(3) Telefonentgelte des Kunden fiir den HotlineiS@epehen zu seinen Lasten.

4. Beginn, Dauer und Beendigung des SoftwarewartusgVertrages

(1) Der Vertrag beginnt mit der Auslieferung defvBare an den Kunden.

(2) Der Softwarewartungsvertrag endet mit dem Seles auf den Vertragsabschiuss folgenden
Kalenderjahres. Er verlangert sich jeweils umatin dvenn er nicht durch eine Partei spatestens dre
Monate zuvor gekiindigt wird. Die Kiindigung mussiftich erfolgen.

(3) DENS kann den Wartungsvertrag auf3erordentiistiiden, wenn der Kunde die Zahlung
endgtitig einstelt, Antrag auf Erofinung des imsokverfahrens tiber das Vermdgen des Kunden
gestelt wird, dieser Antrag abgelehnt wird odeialgnde sich um ein Moratorium der Glaubiger
bemitiht und wenn der Kunde trotz zweier Mahnungefristsetzungen das Wartungsentgelts nicht
bezahtt.



