
Allgemeine Geschäftsbedingungen der DENS Akademie 
 
Anmeldung  - Auf Grund der begrenzten Teilnehmerzahl wird eine frühzeitige Anmeldung empfohlen. 
Für die Anmeldung können Sie das Anmeldeformular verwenden, uns eine E-Mail (info@dens-
berlin.com) oder ein Fax (03328 - 33 45 47) senden. Telefonische Anmeldungen müssen schriftlich 
bestätigt werden. Nach Eingang Ihrer Anmeldung ist die Kursanmeldung für Sie verbindlich. 
 
Gebühren  - Die genannten Teilnahmegebühren beziehen sich auf 1 Teilnehmer/-in und schließen die 
Nutzung notwendiger Hard- und Software ein. Die Teilnehmergebühren sind gemäß 
Rechnungsstellung fällig. Die Zahlung hat bis spätestens 2 Tage vor Beginn des Kurses zu erfolgen. 
Die Teilnehmergebühren enthalten Pausenerfrischungen. 
 
Rücktritt und Kündigung  - Die Stornierung einer Kursanmeldung muss schriftlich erfolgen. Bei 
Stornierung bis 4 Wochen vor Kursbeginn wird eine Bearbeitungsgebühr von 20,- EUR erhoben. Im 
Falle einer späteren Stornierung oder Nichterscheinen werden die gesamten Kursgebühren zur 
Zahlung fällig. 
 
Abweichungen in der Durchführung und Absagen durch DENS - Die Beschreibung der 
Kursinhalte im Programm entspricht dem Stand zum Zeitpunkt der Drucklegung. Änderungen auf 
Grund der Aktualisierung und Weiterentwicklungen unseres Kursinhalts behalten wir uns vor. DENS 
behält sich das Recht vor, Kurse wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl, bei Ausfall des 
Referenten sowie aus anderen Gründen abzusagen. Bereits bezahlte Kursgebühren werden 
zurückerstattet. Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. Wir behalten uns vor, Kurse zu 
verlegen. Ort und Datum des Ausweichtermins werden rechtzeitig bekannt gegeben. Mit der 
Anmeldung erkennt der Teilnehmer die Geschäftsbedingungen der DENS Akademie an. 
Gerichtsstand ist Berlin. 
 
Zertifikat  - Jeder Teilnehmer erhält nach Kursende (außer Event und Special Locations) eine 
Bescheinigung über den besuchten Kurs. Die Vergabe von Fortbildungspunkten sind im Zertifikat 
ausgewiesen. Die Veranstaltungen entsprechen den Leitsätzen und Empfehlungen der 
Kassenzahnärztlichen Bundesvereinigung (KZBV) vom 23.09.2005 einschließlich der 
Punktebewertungsempfehlung des Beirates Fortbildung der BZÄK und DGZMK. 
Teilnehmerliste: Bei Veranstaltungen mit Vergabe von Fortbildungspunkten muss die DENS Akademie 
auf Anforderung der punktevergebende Stelle (z.B. KZV, ZÄK, etc.)  
die Teilnehmerlisten übermitteln. Sollten Sie einer Übermittlung Ihrer Daten an die genannten Stellen 
nicht zustimmen, müssen Sie uns im Vorfeld der Veranstaltung darüber schriftlich in Kenntnis setzen. 
Wir werden dann die entsprechenden Einträge unleserlich machen. In diesem Fall ist jedoch der 
Erhalt von Fortbildungspunkten für diese Veranstaltung nicht möglich ist. 
 


