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Die DENS Akademie bietet Fortbildung zu glinstigen
Preisen an. Vertiefen Sie |hr Praxiswissen und
sichern lhre Fortbildungspunkte.

Die DENS Akademie bereichert das Fortbildungs-
angebot mit dem Fokus auf im Praxisalltag umsetz-
bare Informationen. Sie versteht sich nicht als
Konkurrenz zu den Angeboten der Zahnarztekammer-
institute sondern als Erganzung hauptsachlich auf den
Gebieten Praxisfihrung und Abrechnung. Praxisnah werden
besondere Arbeitstechniken und Praxisflinrungsstrategien
vorgestellt. Der richtige Umgang mit DOX und anderer fir die
Zahnarztpraxis geeigneter Software wird vermittelt. Unsere
Schulungen machen Sie ,fit“ fiir den Praxisalltag.
Rahmenveranstaltungen sorgen flir Entspannung und den
kleinen Kick, den jeder in der Freizeit sucht.

Wir bieten kostenglnstige Fortbildungen. Die Verwaltung
wurde auf ein Minimum reduziert. Die Dozenten sind Uber-
wiegend auch praktisch tatig. lhre Vortrage sind unmittelbar
im Praxisalltag umsetzbar. Wir helfen auch in der
Umsetzungsphase Uber unsere Hotline im Kontakt mit den
Referenten. Sie erhalten Teilnahmebestatigungen und
Fortbildungspunkte zum Nachweis lhrer Fortbildungsbemu-
hungen.

Fortbildung ist aus der Zahnheilkunde von Heute nicht weg-
zudenken. Sie ist mit Aufwand verbunden. Als Teilnehmer
haben Sie ein Anrecht auf maximale Effektivitat und ein anre-
gendes Ambiente. Wir verstehen das. Was Sie nicht flr den
Arbeitsalltag oder zur Entspannung nutzen kdnnen, hat bei
uns keinen Platz. Verschwenden Sie keine Zeit.

Kommen Sie zur DENS Akademie!
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Unsere Referenten stellen sich vor

Tatjana Stukelj

Tatjana Stukelj, Unternehmen PraxisKompetenz in
Berlin  Charlottenburg. Frau  Stukelj ist
Fachberaterin fur Praxis- und QM-Beratung,
Schulung und Seminare. Sie hat Uber 15 Jahre
Berufserfahrung als ZMP, absolvierte ein Studium
der Betriebswirtschaftslehre - Schwerpunkt
Gesundheits- und Qualitdtsmanagement. Sie ist
tatig fur niedergelassene Arzt- und Zahnarztpra-
xen und fur die Dentalindustrie. Seit 2003 ist sie
tatig als Beraterin und Trainerin im Ausbau von
ProfitCenter fur den Bereich ,Prophylaxe®. Seither
berat sie kleinere und gréRere Arzt-, Zahnarzt-
und Klinikpraxen zu Themen Qualitdtsmanage-
ment, Praxismarketing, Personal- und Wirtschaft-
lichkeit.

Dr. Susanne Woitzik

Dr. Susanne Woitzik hat an der Fern-Universitat
Hagen Wirtschafswissenschaften studiert und
arbeitete dort als wissenschaftliche Mitarbeiterin.
Promotion zum Dr. rer. pol. Sie arbeitet als leiten-
de Mitarbeiterin des Freien Verbandes Deutscher
Zahnarzte e.V., zustandig flr den Bereich "praxis
management im FVDZ" und bei der ZA-
Zahnarztliche Abrechnungsgenossenschaft eG-
Gruppe. Sie ist Chefredakteurin des Newsletters
"ZA-praxis management aktuell" und Mitglied der
Geschéftsleitung der ZA - Zahnarztliche Abrech-
nungsgenossenschaft eG-Gruppe. Als Gastred-
nerin, Reprasentantin auf zahnarztlichen
Veranstaltungen und Expertin fir betriebswirt-
schaftliche Praxisfiihrung hat Sie sich schon einen
Namen gemacht.

@ Fortbildungspunkte werden mit diesem Symbol ausgewiesen!
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1.1 Ergonomisch arbeiten mit der Lupenbrille

Referent:

Carsten Wohlfahrt
Augenoptiker /
Optometrist

I.C. Lercher GmbH &

Eincrinen wie voenn w2tails und machen den
ersten Schritt flir eine ergonomische Arbeitsweise.

Ziel: In unserem Kurs lernen Sie die Vorteile und
Neuigkeiten bei Einsatz einer Lupenbrille kennen.
Erfahren Sie

- wie eine Lupenbrille aufgebaut ist

- wie grofd das Sichtfeld ist

- wie scharf die Randzonen und Farben sind

- wie Sie ergonomisch mit ihr arbeiten kénnen

it
S

Co. KG Nutzen: Entspanntes Sehen sorgt fir entspanntes
Termin: Arbeiten.
Mi. 10.05.2017
Mi. 04.10.2017
16:00 - 18:00 Uhr
Preis: 49,- EUR
[ 1
|
(_ 1.2 Halitosis
""%—_1, Mundgeruch ist so weit verbreitet wie eine
Volkskrankheit. Viele Patienten nehmen ihn als enor-
me Belastung wahr, ohne Strategien fur eine nachhal-
4 tige Beseitigung zu kennen. Dies macht Halitosis zu
/ einem Geschaftsfeld mit Potential flr privat abzurech-
. nende Diagnose- und Therapieleistungen.
Referent:
Herr Zahnarzt Ziel: Grundkenntnisse fir erfolgreiche spezifische
Rohleder Anamnese, Diagnose, Therapieplanung und
Termin: Abrechnung erwerben.
Fr. 17.02.2017
Mi. 15.11.2017 Nutzen: Halitosis/Foetor ex ore als privat abrechenba-
16:00 - 18:00 Uhr res Geschéftsfeld erkennen. Tipps flr eine Umsetzung
Preis: 49,- EUR im Praxisalltag erhalten.



2.1 Honorarkalkulation, Umsetzungsstrategien und Erfolgs-
kontrolle

Die Generierung von Einnahmen ist eine, wenn e
nicht die wichtigste, Stellschraube zur Sicherung

des Praxiserfolges. £
Ziel: In diesem Kurs durchleuchten wir mit lhnen L o )
gemeinsam die Prozesse mit Einfluss auf die Erfolgsfaktore

Generierung von Einnahmen und zeigen Ihnen, wie ™
Sie diese optimieren kdnnen, damit Sie tatsdchlich Referentin:

verdienen, was Sie verdienen. Dr. Susanne Woitzik
Die Inhalte im Detail: Zahnirztliche Abrechnungs-
Die Rahmenbedingungen der Praxisfihrung genossenschaft eG
Praxiserfolg: Wann sind Sie erfolgreich? Termin:

Wie messen Sie Ihren betriebswirtschaftlichen Sa. 20.05.2017

Erfolg? 10:90 - 13:30 Uhr

Wie kénnen Sie Ihren betriebswirtschaftlichen Preis: 149,- EUR

Erfolg von der Einnahmenseite aus beeinflussen? 00
Nutzen: Umsatzsteigerung durch professionelle
Planung.

2.2 Praxismarketing - Anders als Andere - Das Rezept fiir
erfolgreiche Praxispositionierung

In der Wahrnehmung der Patienten erbringen .
Zahnarzte alle ein ahnliches Leistungsangebot. . -
Wie gelingt das ,Anders als Andere®, das sich aus Tg-, -
der Masse hervorheben soll? S el
Ziel: In diesem Kurs werden wir dieser Frage
nachgehen. Dazu werden wir uns zunachst
anschauen, was Marketing Uberhaupt ist, welche  Referentin:

Instrumente dazu gehdren und wie Marketingpla-  Dr. Susanne Woitzik
nung funktioniert. Dabei werden wir feststellen, Zahnirztliche Abrechnungs-
dass die Basis aller Uberlegungen lhre eigene genossenschaft eG
Identitat ist: Wofiir steht Ihre Praxis? Was macht ~ Termin:

sie anders als andere? Wir zeigen lhnen, wie Sie  Sa. 16.09.2017

die Frage fiir sich beantworten und wie Sie Ihre ~ 10:00 - 13:30 Uhr
Identitat konsequent in lhrer Praxis mit Leben fil-  Preis: 149,- EUR

len kdnnen, damit lhre Patienten Sie genau so @@@

wahrnehmen, wie Sie wahrgenommen werden

mdéchten und Sie rege weiterempfehlen.

Nutzen: Praxisbeispiele und Checklisten helfen

Ihnen, das Erlernte in Ihrer Praxis umzusetzen. 9

Erfolgsfaktore
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2.3 Existenzgriinder - Mehr Erfolg im Team: Erfolgsfaktoren
der Personalauswahl und -fiihrung

Gerade in der ersten Zeit in der eigenen Praxis
schlagen die Wellen oft Giber Ihnen zusammen.
Das ist ganz normal. Dennoch fallt der Start leicht,
wenn Sie die richtigen Begleiter an Ihrer Seite wis-
sen. Mit einem schlagkraftigen Team kénnen Sie
die diversen Alltagsprobleme gemeinschaftlich

Erfc}lgsfa ktore

Referentin: bewaltigen. Erfolg ist Teamarbeit.

Dr. Susanne Woitzik Ziel: In diesem Kurs erfahren Sie, wie Ihnen
Zahnirztliche Teamarbeit gelingt und wie Sie die Weichen lhrer
Abrechnungs- Praxis von Anfang an auf Erfolg stellen.
genossenschaft eG Kurs im Detail:

Termin:

- Bedeutung der Mitarbeiter fir den Praxiserfolg
- Herausforderung Mitarbeiterflihrung

10:00 - 13:30 Uhr - Fiihrungsstile - Ihr Handwerkszeug

Preis: 149,- EUR - Personalfiihrung - Lob und Kritik

00 - Kommunikation - Entlohnung

Nutzen: Durch professionelle Vorbereitung und
Beratung erfolgreich in der Praxis starten.

Sa. 14.10.2017

2.4 Praxis-MARKEteam - gemeinsam Patienten begeistern

Kaufentscheidungen werden selten ausschlieRlich
rational getroffen. Bauchgefiihl, Sympathie, uvm.
spielen meist eine wichtige Rolle.
Praxis-MARKEteam stellt die Kommunikation des
gesamten Teams in den Mittelpunkt.

Ziel: In diesem interaktiven Seminar erfahren Sie:
Referent: - Warum Verkaufsgesprache besser sind als

Dirk Heymer Beratungsgesprache

HeymerConsult Gbr - Warum (und wie) Helferinnen besser verkaufen
Zahntechnikermeister - Welche Wirkung Gesprachstechniken entfalten
Termin: kOnnen

’ £ : =

Erfolg?afaktore

Mi. 17.05.2017 - Wie Sie die Handlungsmotive ihres Patienten
Di. 07.11.2017 erkennen und sinnvoll darauf reagieren

16:00 - 20:30 Uhr - Wie Sie die Zusammenarbeit mit Ihrem Labor
Preis: 98,- EUR und Fachkollegen auf ein ganz neues Level
lololololo] heben und dabei sogar Zeit und Geld sparen

Nutzen: Durch Kenntnis der Schliisselfaktoren
Praxismarketing effektiv umsetzen.



2.5 Uberzeugende und begeisternde Gesprachsfiihrung in der

Patientenberatung

Durch die erfolgreiche Vermarktung lhrer Produkte

und Dienstleistungen, z. B. IGEL-Leistungen, mehr

Umsatz erzielen.

Ziel: In diesem Kurs erwerben Sie trendaktuelles

Marketing-Wissen.

- Sie erarbeiten Uberzeugende, strategische und
zielorientierte Marketinglésungen unter Berick-
sichtigung von Kapazitaten und Ressourcen
und wie Sie mit den Zielvorgaben maximale
Wirkung erzielen.

- Wie Sie Entwicklungspotentiale und Anforder-
ungsprofile ermitteln und mit Kommunikation-
und Verhandlungstools umgehen. Sie lernen, wie
professionelle Beratungsgesprache strukturiert
und effektiv durchgeflhrt werden und wie Sie
Beschwerden im Beratungsgesprach meistern.

Nutzen: Durch gute Patientenberatung service-

orientierte Qualitat besser verkaufen.

Referentin:
PraxisKompetenz
Tatjana Stukelj
Termin:

Mi. 15.03.2017

Fr. 13.10.2017
14:00 - 18:30 Uhr
Preis: 98,- EUR

00000

2.6 Morgen bin ich der Chef - ein Kurs fiir Existenzgriinder

Die Ubernahme oder Griindung der eigenen
Praxis muss gut vorbereitet werden. Viele Fragen
sind im Vorfeld zu klaren. Zum Beispiel: Wann ist
der richtige Zeitpunkt fur die Eigenstandigkeit?
Wie finde ich eine geeignete Praxis? Ist der Preis
fur die Praxis angemessen? Wie viel muss man
fur den immateriellen Wert - den Goodwill der
Praxis - kalkulieren? Was muss alles beachtet
werden?

Ziel: Unabhangige Beratung zum Thema
Praxisgrindung.

Nutzen: Sie erhalten Antworten auf Ihre Fragen
rund um die Existenzgrindung und erhalten eine
praktische Checkliste.

Referent:
Dr.med.dent. Heckner
Termin:

Mi. 08.03.2017

Di. 12.09.2017

16:00 - 18:00 Uhr
Preis: 49,- EUR

o0

1"
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Referent:
Dr.med.dent. Heckner
Termin:

Mi. 22.02.2017

Di. 19.09.2017

16:00 - 18:00 Uhr
Preis: 49,- EUR

o0

Referent:
Dr.med.dent. Heckner
Termin:

Di. 04.04.2017

Di. 10.10.2017

16:00 - 18:00 Uhr
Preis: 49,- EUR

00

2.7 Karteikartenlose Praxisfiihrung

2.8 Wirtschaftlichkeitspriifung - wie verhalte ich
mich richtig?

Sie wollen lhre Praxis modernisieren, EDV in den
Zimmern einfuhren, ohne Karteikarten arbeiten
oder ihr Rontgen digitalisieren? Dann wird Sie die-
ses Seminar interessieren.

Ziel: Sie erhalten einen Uberblick Uiber die
Maoglichkeiten, eine Zahnarztpraxis karteikartenlos
zu fuhren. Der Fokus liegt hierbei auf einem einfa-
chen Dokumentenmanagement. Au3erdem erhal-
ten Sie einen Einblick in eine elektronische
Terminverwaltung und ein praxisnahes elektroni-
sches Recallsystem. Lernen Sie, wie Sie Arbeiten
richtig delegieren und Uberwachen.

Nutzen: Gewinnung von Platz in der Praxis und
Einsparung der Kosten fur neue Karteikarten.
Bringen Sie mehr Effizienz in die organisatori-
schen Ablaufe lhrer Praxis.

Wie sollten Sie sich in einer Wirtschaftlichkeits-
prufung verhalten? Eine Frage, die sich viele
Kollegen erst stellen, wenn Sie eine Einladung zu
dieser Veranstaltung erhalten. Leider kann
Fehlverhalten Sie viel Geld kosten.

Ziel: Durch Vermittlung von Vorbereitungsmal-
nahmen und der rechtlichen Grundlagen soll auf-
gezeigt werden, wie man sich vor den unange-
nehmen Folgen einer Wirtschaftlichkeitspriifung
schutzen kann.

Nutzen: Das Seminar soll Einblicke in die
Thematik geben und Praxisinhabern helfen, sich
im Vorfeld und bei der Priifung richtig zu verhal-
ten.

Besonderheiten: Fragen und Wiinsche zum
Seminar kénnen im Vorfeld eingereicht werden.
Diese werden dann im Seminar oder im
Anschluss individuell beantwortet.



Welche praktischen Maflnahmen sind aufgrund
der aktuellen RKI-Vorschriften tatsachlich not-
wendig und auf welche kann man verzichten?
Ziel: Betreiben Sie momentan noch keinen oder

- noch schlimmer - schon zu viel Aufwand in lhrer

Praxis? Praktische Beispiele flr die Themen
Chargenverfolgung, Prozess- und Freigabedoku-
mentation.

Nutzen: Es wird ein kostengunstiger und prakti-
kabler Losungsvorschlag vorgestellt, der Sie vor
UbermaRigem Dokumentationsaufwand schiitzen
und lhnen die Besorgnis vor Praxisbegehungen
nehmen wird.

Besonderheiten: Fragen und Winsche zum
Seminar kénnen im Vorfeld eingereicht werden.
Alle Teilnehmer erhalten auf Wunsch ein elektro-
nisches Sterilbuch.

Referent:
Dr.med.dent. Heckner
Termin:

Mi. 26.04.2017

Mi. 27.09.2017

16:00 - 18:00 Uhr
Preis: 49,- EUR

o0

2.10 Praxisabgabe richtig vorbereiten

Die Abgabe der eigenen Praxis muss gut vorbe-
reitet werden. Viele Fragen sind im Vorfeld zu
klaren. Zum Beispiel: Wann ist der richtige
Zeitpunkt? Wie finde ich einen geeigneten
Nachfolger? Welches ist der angemessene
Praxiswert? Wie steht es mit dem immateriellen
Wert - dem Goodwill der Praxis? Was ist lhr
Patientenstamm und die aufgebaute Infrastruktur
mit lhrem Namen und Ruf wert?

Ziel: Unabhangige Beratung zum Thema
Praxisabgabe.

Nutzen: Sie erhalten Antworten auf lhre Fragen
rund um die Praxisabgabe, erhalten eine prakti-
sche Checkliste und erfahren, wie man einen
geeigneten Nachfolger findet.

Referent:
Dr.med.dent. Heckner
Termin:

Di. 02.05.2017

Di. 05.09.2017

16:00 - 18:00 Uhr
Preis: 49,- EUR

o0

13
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Referentin:
PraxisKompetenz
Tatjana Stukelj
Termin:

Fr. 03.02.2017

Mi. 20.09.2017
14:00 - 18:30 Uhr
Preis: 98,- EUR

00000

- o e
\ - N -

Referent:
Dr.med.dent. Heckner
Termin:

Di. 14.03.2017

Mi. 22.11.2017

16:00 - 18:00 Uhr
Preis: 49,- EUR

L1

3.1 Prophylaxemanagement

Luivir vaconune wurdtung und professionelle Behandlung

wird Prophylaxe ein Erfolgsfaktor.
Ziel: Erkennen Sie die Chancen, lassen Sie sich

auf Verdnderungen ein und starken Sie Ihre Potentiale.
Lernen Sie die Grundelemente des Prophylaxe-manage-

ments kennen:

- Planung eines praxisinternen Prophylaxe-
konzeptes, Patientenansprache auf Zusatzkosten,
Terminplanung

- Professioneller Behandlungsablauf

- Arbeitsplatzvorbereitung

- Ergonomische Behandlung und Beratungs-
grundsatz

- Dokumentationspflicht - Rechnungserstellung

- Recallmanagement

Nutzen: Kenntnis vom Aufbau, Umsetzung und

Aufrechterhaltung eines professionellen

Prophylaxemanagements.

3.2 Der Prophylaxeshop - Umsatzbringer oder Fallstrick

S e ieeers —ieee. . .pDylaxeshop oder wollen
einen in lhrer Praxis einfihren? Sie wollen lhre
Patienten starker an sich binden, die
Besuchsfrequenz erhéhen und Ihr Praxisimage
férdern? Dann sollten Sie dieses Seminar besu-
chen.

Ziel: Sie erfahren, wie man den Prophylaxeshop
als zusatzliche Einnahmequelle erschliel3t, ohne
dabei Probleme mit dem Standesrecht oder dem
Finanzamt zu bekommen.

Nutzen: Sie erhalten einen Leitfaden flr den
Verkauf von Produkten rund um die Zahngesund-
heit in der Praxis, welcher die rechtlichen, steuer-
lichen und marketing-technischen Aspekte
berlcksichtigt.



-Was zu verschenken? ... Von Abrechnung war

nie die Rede!”

Ziel: GOZ/BEMA Kenntnisse vertiefen und

Sicherheit im Abrechnungsalltag gewinnen.

Abrechnung ist Teamwork. Ein angemessenes

Honorar ergibt sich aus umfassenden

Kenntnissen der GOZ und der BEMA und einem

effektiven Forderungsmanagement. Anschaulich

und praxisnah erlautern und diskutieren wir mit

Ihnen effektive Handlungsmadglichkeiten.

- Aus der Praxis, fUr die Praxis: Fallbeispiele aus
dem Praxisalltag

- Kostentrager und deren Besonderheiten

- Aktuelle Anderungen werden wie immer vorran-

gig als Thema behandelt

Nutzen: Umsatzsteigerung durch professionelle

Abrechnung.

4.1 GOZ /| BEMA Intensivkurs

Referentin:

Dipl. oec. Med.
Alexandra Pedersen
PVS-MEFA Reiss
GmbH

DAISY EXPERTIN
Termin:

Mi. 08.11.2017

14:00 - 18:30 Uhr
Preis: 149,- EUR

00000

4.2 Das Erkennen und richtige Abrechnen von Chairsidelei-

stungen

Oft durchgefiihrt und kaum berechnet.

Ziel: Sofortige Umsetzung mit Honorarsteigerung.
In der Praxis werden viele kleine Handgriffe
durchgefiihrt, die gegebenenfalls eine
Gebuhrenposition in der BEB darstellen kénnten.
Allerdings werden diese von vielen
Leistungstexten der Gebuhrenordnung fir
Zahnarzte oftmals nicht in ihrem zeitlichen
Aufwand berticksichtigt, da sie nicht im Mund des
Patienten, sondern am Behandlungsstuhl oder im
Eigenlabor erbracht werden. Dies gilt insbesonde-
re beim Zahnersatz. Die Umsetzung dieser oft-
mals nicht berechneten Arbeitsschritte wird in
dem Seminar aufgezeigt.

Nutzen: Umsatzsteigerung durch professionelle
Abrechnung. Honorarsteigerung im Rahmen von
kleinen Zusatzleistungen, die gut erstattet wer-
den!

Referentin:

Regina Granz
Zahnarztliche Abrechnungs-
genossenschaft eG
Termin:

Mi. 15.02.2017

Mi. 11.10.2017

16:00 - 18:00 Uhr
Preis: 98,- EUR

0

15



16

4.3 Abrechnung fiir Wiedereinsteiger/innen und Auszubilden-
den als Prufungsvorbereitung

Es ist wie mit dem Radfahren. Selbst nach vielen
Jahren ist es nicht verlernt.

Ziel: Grundlagenschulung in Abrechnung von
Bema, GOZ und Festzuschissen. Wir sagen
Ihnen, was sich geandert hat und was geblieben

ist.
Referentin: - Grundlagen in BEMA und GOZ - Gegeniiber-
Regina Granz stellung GKV und PKV, PA

Zah"ém"c*‘ﬁ ':‘tb"(*;"h““"gs'— Konservierende und chirurgische Behandlung
genossenschatt @ - IP/PZR, PAR, Schienentherapie

Termin: : .
- - Regelversorgung, gleich- und andersartige

Mi. 29.11.2017 Vi Th ienlanun

14-00 - 20:00 Uhr ersorgung, Therapieplanung

Preis: 290.- EUR - Festzuschiisse

) ’ Nutzen: Wieder fit fiir den Neueinstieg in den

000000 Beruf im Bereich Abrechnung zu werden, oder fir
Auszubildende im 3. Lehrjahr als
Prufungsvorbereitung.

4.4 Praxisorganisation & Materialbeschaffung

Eine gute Praxisorganisation und Materialbe-
schaffung als Erfolgsfaktor in der Zahnarztpraxis.
Ziel: Die Praxisorganisation bestimmt entschei-
dend den Alltag in einer Zahnarztpraxis. In die-
sem Kurs erwerben Sie Grundkenntnisse der
Organisation, z. B. Zeitmanagement,
Terminmanagement, Materialbeschaffung.
Der Bereich Materialbeschaffung
- Wie Sie eine optimale Materialbeschaffung und
effiziente Lagerhaltung erreichen kdnnen
- die richtige Auswahl der Lieferanten
14:00 - 18:30 Uhr - lernen Sie die ABC-Analyse kennen (Materialien
Preis: 98,- EUR in die Klassen A, B und C aufteilen)
LoJototolo - Ermittlung des Materialbedarfs,
Materialbestandsliberwachung
Nutzen: Optimale Praxisorganisation und
Materialbeschaffung.

Referentin:
PraxisKompetenz
Tatjana Stukelj
Termin:

Fr. 17.11.2017



4.5 Teamsitzung & Kompetenz im Team

Ergebnisorientierte Gesprache und Teamsitzungen

sind Grundlage fur den Erfolg eines Teams und

kdnnen zu besseren Entscheidungen flhren.

Ziel: In unserem Kurs erfahren Sie, worauf Sie

beim Protokollieren von Besprechungen achten

sollten.

Was bringen effektive und protokollierte Referentin:

Teamsitzungen? Warum sind Meetings so wichtig? PraxisKompetenz

- Vorlage und Tipps fiir effizientes Protokollieren ~ Tatjana Stukelj

- Checkliste - Meetings professionell vorbereiten ~ Termin:
und umsetzen, typische Problemsituationen in ~ Mi. 03.05.2017
Teamsitzungen, MaRnahmen zur Konkretisierung Fr. 01.12.2017
von relevanten Entscheidungen 14:00 - 18:30 Uhr

- Gegenseitige Wertschatzung und Verstandnis Preis: 98,- EUR
zeigen 0000

- Besprechungskultur — die wichtigsten Regeln

Nutzen: Mit einem kompetenten, zufriedenen

Team Ziele professionell erreichen.

4.6 GOZ im Detail, Potentiale nutzen

Die effiziente, wirtschaftliche Honorarabrechnung
ist ein Erfolgsfaktor fir die Zahnarztpraxis.

Ziel: Lernen Sie wirtschaftlich abzurechnen und
werden Sie Abrechnungsprofi.

- GOZ und die Grundlagen

- Wirtschaftliche Honorargestaltung mit der GOZ

- Dokumentation von Leistungen Referentin:

- Behandlungszustimmung, Aufklarung, Vertrage  Jana Brandt
und Liquidation Termin:

- Zahlungswege Fr. 10.03.2017

- Fachbereiche der GOZ, wo werden gern Mi. 13.09.2017
Leistungen vergessen? 09:00 - 13:00

- Verlangens-, Wunschleistungen und analoge Preis: 145,- EUR

Leistungen erkennen und korrekt berechnen todolololol
- Materialberechnung
Nutzen: Korrekte und optimale Abrechnung.
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4.7 Abrechnung quer Beet - was gibt es Neues und
wie kann man das in der Praxis nutzen?

r——— Abrechnuing via BEMA und GOZ ist nicht immer
einfach.

Ziel: Abrechnung gemal Dokumentation. Die
Dokumentation ist der Schliissel zur Abrechnung:
- Beachten Sie die Inhalte

- Vergessen Sie keine Begleitleistungen

Referentin: - Nutzen Sie die Delegation

Jana Brandt - Private Leistungen fir Patienten der GKV
Termin: vereinbaren

Fr. 10.03.2017 - Wirtschaftlichkeitspriifung - Regressanspriichen
Mi. 13.09.2017 vorbeugen

14:00 - 18:00 - GOZ - analoge Positionen richtig nutzen

Preis: 145,- EUR - GOZ - Faktorsteigerung - sinnvoll einsetzen
00000 - GOZ - zahntechnische Zusatzberechnung

Nutzen: Umsatzsteigerung durch professionelle
Dokumentation und Honorarberechnung.

4.8 Gleichartiger Zahnersatz, GOZ mit Berechnung zahn-
technischer Leistungen

L Gleichartiger Zahnersatz ist schnell geplant? So
einfach ist es nicht!
Ziel: Gleichartige Planung mit Zugriff auf die GOZ
korrekt planen. Anhand von Beispielen die Planung
verbessern und mit der tatsachlichen Therapie

verbinden:
Referentin: - GOZ richtig nutzen
Jana Brandt - Begleitleistungen vereinbaren und berechnen
Termin: - Faktorsteigerung
Fr. 31.03.2017 - Analoge Positionen in der Gleichartigkeit
Fr. 15.09.2017 - Zahntechnische Potentiale gemaR § 9 GOZ
09:00 - 13:00 Uhr erkennen und nutzen
Preis: 145,- EUR - Beispiele und die Anwendungen praxisgerecht
Llololololo] umsetzen

Nutzen: Umsatzsteigerung durch professionelle
Abrechnung. Klar definierte, gleichartige Planung
und Abrechnung der gesamten Leistungen um

Honorarpotentiale zu nutzen.
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4.9 Funktionsanalytik und Funktionstherapie gemaR GOZ

und die Vereinbarung

CMD und Abrechnung, Zahnersatz und Gesichts-

bogen, Schienen und FAL? Was erlaubt die GKV

als auldervertragliche Leistung? FAL und FTL

sicher planen.

Ziel: Sicherer Umgang mit der

- GOZ und den Positionen Teil H und J

- Leistungen gemaf GOZ mit GKV-Patienten
vereinbaren, durchfiihren und abrechnen

- Gesichtsbogen und ZE korrekt planen

- Schienentherapie planen, durchfiihren und
betreuen

- therapeutischer und definitiver Aufbau von
Funktionsflachen planen

L=

Referentin:

Jana Brandt
Termin:

Fr. 31.03.2017

Fr. 15.09.2017
14:00 - 18:00 Uhr
Preis: 145,- EUR

Nutzen: Umsetzung und Integration von FAL/FTL @@@@@

Leistungen zur Erweiterung des Leistungsspek-
trum ohne Honorarverluste.

4.10 PAR-Therapien und Vorbehandlung, GKV

Ziel: Parodontologische Leistungen fiir GKV
Versicherte professionell abrechnen.

- Richtlinien

- Vorbehandlungen

- Abrechnung von kleineren Therapien via GKV

- Leistungen der GOZ fir die Vorbehandlung

- Moglichkeiten der analogen Berechnung geman
§ 6 Abs. 1 GOZ

- Méglichkeiten von zahntechnischen Abrechnun-
gen in der Praxis im Rahmen der PZR

Nutzen: Umsatzsteigung durch professionelle
Abrechnung.

Referentin:

Jana Brandt
Termin:

Mi. 19.04.2017
Mi. 18.10.2017
14:00 - 18:00 Uhr
Preis: 145,- EUR

00000
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Regressen

Referent:
Dr.med.dent. Heckner
Termin:

Di. 07.03.2017

Di. 26.09.2017

16:00 - 18:00 Uhr
Preis: 49,- EUR

0

Termin:
Do. 18.05.2017
18:00 - 20:00 Uhr

Preis: 49,- EUR

4.11 Vermeidung von Honorarkiirzungen und

Haufig werden Praxisinhabern die Honorare
gekirzt und es kommt nachtraglich zu
Regressanspriichen. Es ist wichtig, die ,gefahr-
lichen“ Abrechnungspositionen zu kennen und zu
wissen, welche Konsequenzen Abweichungen
von den Vorgaben haben kénnen und welche
MaRnahmen man treffen kann, um ein leistungs-
gerechtes Honorar zu erhalten.

Ziel: Durch Vermittlung der rechtlichen
Grundlagen und des praktischen Vorgehens der
KZV-Berlin soll dem Teilnehmer ein Weg aufge-
zeigt werden, wie er sich vor Honorarklrzungen
schitzen bzw. solche im Vorfeld vermeiden kann.

Nutzen: Mehr Geld und mehr Freizeit.

5.1 Cocktails - welche sind zu empfehlen?

Cocktails - Geriihrt oder geschittelt

Welches Ambiente ware wohl besser geeignet als
die groRRen Filme Hollywoods, um in die glanz-
volle Welt der Cocktails einzufiihren? Jeder
Cocktail kann seine eigene Geschichte erzahlen.
Wir haben uns auf Cocktailklassiker konzentriert,
die die Zeiten uberdauert haben. Wir bieten den
richtigen Rahmen. Drinks firr jede Stimmungs-
lage. Lassen Sie sich von unserem Barkeeper
inspirieren. Probieren Sie oder bereiten Sie mit
uns die Cocktails gemeinsam zu. Mit ein wenig
Ubung werden Sie bald lernen, den perfekten
Drink fir jede Gelegenheit zu mixen. GenielRen
Sie so viele Cocktails wie Sie wollen. Nehmen
Sie Rezepte mit.



5.2 Beaujolais Primeur est arrivée

Lassen Sie sich vom Land des Beaujolais inspi-
rieren. Erleben Sie die Inspiration des Landes
zwischen Loire und Sadne auch in Berlin. In
jedem Jahr ist der dritte Donnerstag im
November ein Festtag fir das Beaujolais, denn
der "Primeur" wird ausgeliefert! Seien Sie dabei,
wenn der "Beaujolais Primeur 2017" begrif3t
wird. Bereits in der Nacht zum Donnerstag hat
die Auslieferung in alle Welt begonnen und Sie
werden unter den Ersten sein, die diesen legen-
daren Wein verkosten kdnnen.

Genielden Sie mit uns den Beaujolais Primeur
und kleine Kostlichkeiten. Es darf auch ein
bisschen mehr sein.

Termin:
Do. 16.11.2017
18:00 - 20:00 Uhr

Preis: 49,- EUR

5.3 Zeiss - Planetarium - Sternwarte Wilhelm-Forster

Wunder des Winterhimmels.

Kommen Sie mit auf einen Spaziergang Uber den
Himmel... allerdings missen Sie dabei nicht
beflirchten, sich Blasen oder mide FilRe zu
holen, denn Sie sitzen bequem im Planetarium.
Entdecken Sie, was sich hinter den fernen
Lichtpinktchen verbirgt, die Sie nachts am
Himmel sehen... wandern Sie umher zwischen
Galaxien und Nebeln, lauschen Sie leiser Musik
und den Geschichten, die sich die Menschen seit
langer Zeit erzahlen.

Erleben Sie mit Inrer DENS Akademie einen
prachtvollen Sternenhimmel.

Termin:
Di. 24.01.2017
19:30 - 21:30 Uhr

Ort: Zeiss
Planetarium

Preis: 49,- EUR
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5.4 MAGICUM - Berlin Magic Museum

Mythen und Magie zum Anfassen und Traumen.
Im wunderschdn renovierten, denkmalgeschitz-
ten Hamburger Hof, der ehemaligen alten
Schmiede, das MAGICUM - Berlin Magic
Museum. Steigen Sie mit lhrer DENS Akademie
hinab in die Kellergewdlbe und tauchen in einen
magischen Kosmos von Abrakadabra bis

in: o .
Term Zaubertrank ein. Liebevoll arrangiert und augen-
Do. 07.09.2017 ) ) . . .
. . zwinkernd inszeniert erzahlt die Ausstellung von
17:00 - 20:00 . .
den Urspriingen des magischen Denkens und
Ort: Berlin Magic von alten Wlssenschaﬂen., von-Ahne_nkuIt und
Zukunftsdeutung, vom Spiel mit lllusionen und
Museum "
von der Kraft der Intuition.
. n Sie mit lhrer DENS Akademie die laby-
Preis: 49,- EUR Erkunden Sie e S Akademie die laby

rinthischen Ausstellungsrdume und verweilen Sie
in der zauberhaften Atmosphare des Magischen
Salons und entdecken unsere Gaumenfreuden.

6.1 Zahnarztsoftware kennen lernen - mit DOX in die Zukunft

- Lernen Sie das Softwarehaus in Ihrer Nahe
= kennen und erleben Sie die neue Abrechnungs-
Dox und Dokumentationssoftware aus Teltow-Berlin.

Ziel: Sie werden bei der Entscheidung Uber die
Wabhl der richtigen Abrechnungs- und

Referent: Dokumentationssoftware in Ihrer Zahnarztpraxis
Dr. med.dent. Heckner unterstitzt. Perfekte Praxisorganisation leicht
Termin: gemacht! Durch Anwenderfreundlichkeit kbnnen
Mi. 21.06.2017 Sie lhren Arbeitsalltag freundlicher und Ubersicht-
Mi. 01.11.2017 licher gestalten.

16:00 - 18:00 Uhr
Nutzen: Durch unsere umfangreiche Einfihrung in

DOX erhalten Sie Hilfestellung bei der Wahl des fir
kostenfrei Sie richtigen Praxisverwaltungsprogramms.
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6.2 Rohtextbearbeitung in DOX - leicht gemacht

Rohtextbearbeitung verstehen

Ziel: Lernen Sie die Grundlagen fiir das

Anpassen und Erstellen der Rohtexte kennen

- Kenntnis vom Aufbau der Rohtextverwaltung
~hormaler Text und ,Felder*

- Variante anlegen, 16schen und Bezeichnung
andern

- Anderung der Textformatierung

- Editoren fir die Rohtextbearbeitung und die
freie Textverarbeitung sicher anwenden

- Anpassen von Tabellen

- Aufruf und Grundzustand der Textverarbeitung

- Rohtexte individuell an |hre Praxis anpassen

Nutzen: Sicherer Umgang mit freien Textvorlagen

und Rohtextbearbeitung.

Grundmodule von DOX, Makros und
Voreinstellungen optimal nutzen.

Erleben Sie DOX und seine modularen
Erweiterungen fir den taglichen Einsatz in der
Zahnarztpraxis.

Ziel: Vermittlung der Funktionalitadten von DOX
und der einfachen, zeiteffizienten Handhabung.
Arbeiten mit Makros. Anlegen von wiederkehren-
den Leistungsketten, ZE-Makros, Rohtexte,
Systemeinstellungen richtig nutzen. Lickenlose
Dokumentation leicht gemacht. Archivierung von
praxisrelevanten Daten, Unterlagen und Bildern.
Umgang mit Schnittstellen und Patientenstamm-
daten. PC-Schulung.

Nutzen: Effektives Arbeiten, in der Zahnarztpraxis
mit DOX. Individuelle Einstellungen fuihren leich-
ter zum gewinschten Ergebnis.

6.3 Grundmodule von DOX optimal nutzen

DOX!

Referent: N.N.
Termin:

Fr. 03.03.2017
Do. 28.09.2017
16:00 - 18:00 Uhr

Preis: 49,- EUR

pOX!

Referent: N.N.
Termin:

Mi. 31.05.2017
Mi. 06.12.2017
16:00 - 18:00 Uhr

Preis: 49,- EUR
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6.4 DENSip

pOX.

Referent: N.N.
Termin:

Mi. 08.02.2017
Do. 07.09.2017
16:00 - 18:00 Uhr

Preis: 49,- EUR

6.5 DENSpa

pox|

Referent: N.N.
Termin:

Do. 09.02.2017
Mi. 06.09.2017
16:00 - 18:00 Uhr

Preis: 49,- EUR
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DENSIp ist das Zusatzmodul von DOX fir die
Befundaufnahme und Dokumentation von IP-
Behandlungsfallen.

Ziel: Umgang mit grafischen Anzeigen im IP-
Befund. Umgang mit der einfachen Uberwachung
von IP-Befunden. Umgang mit der

Befunderfassung ohne Assistenz. Umgang mit
Plague- und Blutungsindices. Umgang mit dem
IP-Kalender und Recall-System. PC-Schulung.

Nutzen: Effektive Entlastung Ihrer personellen
Ressourcen durch benutzerfreundliche
Anwendung. Das Ubersichtliche Recall-System
richtig nutzen.

DENSpa ist das Zusatzmodul von DOX fir die
Erstellung, den Druck und die Abrechnung paro-
dontologischer Planungen.

Ziel: Umgang mit grafischen Anzeigen im PA-
Befund. Erstellen von PA-Planen. Umgang mit
der Antragsbearbeitung im Kassenbereich.
Umgang mit der Befunderfassung ohne
Assistenz. Erfassung von Taschentiefen,
Lockerungsgraden und Knochentaschen.
Umgang mit dem Recall-System. PC-Schulung.

Nutzen: Effektive Entlastung Ihrer personellen
Ressourcen durch benutzerfreundliche
Anwendung. Ubersichtliches Recall-System.



6.6 DENSkfo

DENSKkfo ist das Zusatzmodul von DOX flr die

Erstellung, den Druck und die Abrechnung kie- =
ferorthopadischer Plane im Privat- und

Kassenbereich.

Ziel: Sicherer Umgang in der Handhabung der

Funktionen. Erstellen von KFO Planen im priva-

ten und im Kassenbereich. Umgang mit den Referent: N.N.
Abschlagsleistungen. Umgang in der Termin:
Handhabung von Laborleistungen und deren Do. 16.02.2017
Abrechnung. Umgang mit dem Recall-System. Do. 21.09.2017
PC-Schulung. 16:00 - 18:00 Uhr
Nutzen: Effektive Entlastung Ihrer personellen Preis: 49,- EUR

Ressourcen durch benutzerfreundliche
Anwendungen. Ubersichtliches Recall-System.

6.7 DENSfakt

DENSfakt ist das Zusatzmodul von DOX fir die ,
Abrechnung mit Factoring-Unternehmen und fur =

die Buchhaltung mit Lexware.

Ziel: Beschreiben von Vor- und Nachteilen in der Dox
Abrechnung mit Factoring-Unternehmen.
Umgang mit der Handhabung und Kontrolle bei Referent: N.N.

der Abrechnung mit Factoring-Unternehmen. Die 1o min:
richtige Wahl der Datenverarbeitung. Umgang mit . 06.04.2017

einem geeigneten Fibu-Programm. Di. 14.11.2017
PC-Schulung. 16:00 - 18:00 Uhr
Nutzen: Betriebswirtschafliche Daten stehen Preis: 49,- EUR

schnell und ubersichtlich zur Verfigung.
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6.8 DENSbwa

DOX!

Referent: N.N.
Termin:

Do. 23.02.2017
Di. 17.10.2017
16:00 - 18:00 Uhr

Preis: 49,- EUR

Referent: N.N.
Termin:
Di. 09.05.2017

Do. 19.10.2017
16:00 - 18:00 Uhr

Preis: 49,- EUR

- DOX Statistiken

DENSbwa - ,betriebswirtschaftliche
Auswertungen verstandlich dargestellt* ist das
Motto dieses Moduls. Es gibt dem betriebswirt-
schaftlichen Laien Unterstiitzung durch
Statistiken und Excel-Auswertungen.

Ziel: DENSbwa - Welche Schllisse lassen sich
aus den Daten ziehen? Wie nutze ich sie zur
Praxisfuhrung? Wie gehe ich mit den neuen
DOX-Statistiken um? PC-Schulung.

Nutzen: Die Zahnarztpraxis ist ein Wirtschafts-
betrieb. Managemententscheidungen missen auf
Fakten beruhen. Sie lernen den Umgang mit eini-
gen Aspekten betriebswirtschaftlicher Analyse
unter Einsatz von DENSbwa kennen.

6.9 DOX Spracherkennung - Der PC hort auf Sie

Eingaben sprechen statt tippen!

Der Computer reagiert auf das gesprochene
Wort. Befehls- und Texteingaben werden ohne
Tastatur mdglich.

Ziel: Grundlagen der Spracherkennung am
Behandlungsplatz kennen lernen. Mit
DENSspeech effektiv arbeiten.

Nutzen: Befund- und Abrechnungsdaten
hygienisch und schnell im PC erfassen.



6.10 DENSrecall - Recall mit minimalen Aufwand

Recall ist nicht alles, aber ohne Recall ist alles
nichts.

Ziel: Nur mit Recall kann zahnarztliche Therapie
optimal erfolgreich sein. Dieser Kurs soll Ihnen
helfen, die Bedienung, Steuerung und Pflege des
Recallsystems in DOX zu erlernen. Es werden
Fragen wie z. B. ,Wie nimmt man Patienten ins
Recallprogramm auf? und "Wie kann man aus
dem Programm dem Patienten einen Brief, eine
Postkarte, eine Email oder eine SMS schicken"
und vieles mehr beantwortet.

DOX!

Referent: N.N.
Termin:

Mi. 14.06.2017
Do. 23.11.2017
16:00 - 18:00 Uhr

Preis: 49,- EUR

6.11 DENS.marketing - Patientenaufklarung in 3-D
mit Video + Grafik

Moderne Zahnheilkunde bendtigt moderne
Werkzeuge fur Ihre Vermarktung.

Ziel: Nur wenn man den Patienten positiv beein-
drucken kann, kann man sich von der Masse der
Zahnarztpraxen abheben. Erlernen Sie den
Umgang mit DENS.marketing, dem besten
Werkzeug zur Patientenaufklarung, das moderne
Praxissoftware momentan zu bieten hat.
Eindrucksvolle Beratungsvideos, Zahngrafiken in
3D und die beliebte Patientenmappe helfen bei
der Aufklarung des Patienten und sorgen fiir mehr
Umsatz in der Praxis.

Referent: N.N.
Termin:

Do. 04.05.2017
Di. 05.12.2017
16:00 - 18:00 Uhr

Preis: 49,- EUR
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6.12 DENS.onTime

DENS.onTime - die elektronische Agenda fir Ihre
Praxis. Perfekte Zeit- und Ressourcenplanung.

Ziel: Erlangen von allgemeingultigen Kenntnissen
| Uber die elektronische Terminverwaltung. Erlernen
Sie die einfache und bequeme Bedienung dieses

Referent: N.N. komfortablen Terminbuches. Wie vergebe ich am
Termin: einfachsten Terminfolgen oder verschiebe

Do. 11.05.2017 Termine ohne grofen Aufwand? Welches System
Di. 21.11.2017 ist fir meine Praxis am besten?

16:00 - 18:00 Uhr
Nutzen: Der Einsatz und die richtige Bedienung

Preis: 49,- EUR von DENS.onTime. Bessere Terminplanung.

6.13 DOX Teamschulung

Die Teamschulung fir den Praxiserfolg.

Unsere Hotlinearbeit zeigt, dass die Kenntnis im
Detail sehr oft die tagliche Arbeit erleichtern
konnte. Wir schulen Sie, Ihre Kolleginnen und
Kollegen in allen Bereichen von DOX. Mit unse-
DENS Schulungen in Fen PC-Schulungen machen wir Sie “fit” im

Ihrer Praxis nach Umgang mit DOX.

Vereinbarung

99,- EUR/Std. zzgl. Vereinbaren Sie mit uns einen Schulungstermin
An- und Abfahrt in unseren DENS Akademie-Raumen, online per

Team Viewer oder direkt in |hrer Praxis.

DENS In-House-
Schulungen und per
Team Viewer nach
Vereinbarung

79,- EUR/Std.




Allgemeine Geschiftsbedingungen

Anmeldung - Aufgrund der begrenzten Teilnehmerzahl wird eine friihzeiti-
ge Anmeldung empfohlen. Fur die Anmeldung kénnen Sie das
Anmeldeformular verwenden, uns eine E-Mail (info@dens-berlin.com)
oder ein Fax (0 33 28 - 33 45 47) senden. Telefonische Anmeldungen
mussen schriftlich bestéatigt werden. Nach Eingang lhrer Anmeldung ist die
Kursanmeldung fiir Sie verbindlich.

Gebiihren - Die genannten Teilnahmegebilihren beziehen sich auf

1 Teilnehmer/-in.

Die Teilnehmergebiihren sind gemal Rechnungsstellung fallig.

Die Zahlung hat bis spatestens 2 Tage vor Beginn des Kurses zu erfolgen.
Die Teilnehmergebiihren enthalten Pausenerfrischungen.

Rucktritt und Kiindigung - Die Stornierung einer Kursanmeldung muss
schriftlich erfolgen. Bei Stornierung bis 4 Wochen vor Kursbeginn wird
eine Bearbeitungsgebihr von 20,- EUR erhoben. Im Falle einer spateren
Stornierung oder Nichterscheinen werden die gesamten Kursgebihren zur
Zahlung fallig.

Abweichungen in der Durchfiihrung und Absagen durch DENS - Die
Beschreibung der Kursinhalte im Programm entspricht dem Stand zum
Zeitpunkt der Drucklegung. Anderungen auf Grund der Aktualisierung und
Weiterentwicklungen unseres Kursinhalts behalten wir uns vor. DENS
behalt sich das Recht vor, Kurse wegen Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl, bei Ausfall des Referenten sowie aus anderen
Grunden abzusagen. Bereits bezahlte Kursgebihren werden zurtickerstat-
tet. Weitergehende Anspriche sind ausgeschlossen. Wir behalten uns vor,
Kurse zu verlegen. Ort und Datum des Ausweichtermins werden rechtzei-
tig bekannt gegeben. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer die
Geschaftsbedingungen der DENS Akademie an. Gerichtsstand ist Berlin.

Zertifikat - Jeder Teilnehmer erhalt nach Kursende (auf3er Events und
Special Locations) eine Bescheinigung tber den besuchten Kurs. Die
Vergabe von Fortbildungspunkten sind im Zertifikat ausgewiesen. Die
Veranstaltungen entsprechen den Leitsdtzen und Empfehlungen _.se
der Kassenzahnarztlichen Bundesvereinigung (KZBV) vom 5

23.09.2005 einschliel3lich der Punktebewertungsempfehlung |
des Beirates Fortbildung der BZAK und DGZMK. B




Fix zum Fax 0 33 28 - 33 45 47

DENS GmbH
- DENS Akademie -
Berliner Str. 13

14513 Teltow bei Berlin

Hiermit melden wir uns fiir folgende Kurse verbindlich an:

Praxisstempel >>
Adresse >>
Telefonnummer >>

Kurs-Nr.  Kurstitel Termin Anzahl Teilnehmer/in
Name

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der DENS Akademie erkenne ich an.

Datum / Unterschrift
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