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Elektronisches Anstrags- und
Genehmigungsvertahren

Unterschiedliche Verfahrensablaufe einfach dargestellt
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Diverse zahnarztliche Leistungen

 Kiefergelenkserkrankungen

 Kieferbruch

« Kieferorthopadische Behandlung (KFO)

« Systematische Behandlung von Parodontopathien
* Versorgung mit Zahnersatz und Zahnkronen (ZE)
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Kietergelenkserkrankungen

Ablaufbeispiel des EBZ



Verschiedene Ablauf-Beispiele

. KBR-Plan erstellen, versenden und Genehmigung erfolgt
entsprechend der Beantragung

2. Die Krankenkasse lehnt den eingereichten KBR-Plan ab
3. Genehmigter KBR-Plan muss durch ZA geandert werden

4. Mehrtfache Beantragun?en: genehmigter Plan 1. ZA und 2. ZA
reicht einen weiteren Plan fur denselben Patienten ein. Patient
entscheidet sich fur 1.ZA

5. Mehrfache Beantragungen: genehmigter Plan 1. ZA und 2. ZA
reicht einen weiteren Plan fur denselben Patienten ein. Patient
entscheidet sich fur 2.ZA

6. 2 nicht genehmigte KBR-Plane liegen der Kasse fur denselben
Patienten vor
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1. KBR-Plan erstellen, versenden und Genehmigung erfolgt aﬂmazmbl_l

entSpreChend der Beantragung www.zahnarztsoftware.de
=
=@
=%
T_,T 2. KBR-Plan wird an KK via KIM
- ubermittelt
v [

1. ZA-Praxis erstellt KBR-
Antragsdatensatz

4. Der Antwortdatensatz
der Krankenkasse wird
in die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

3. Der Antragsdatensatz wird
von der Krankenkasse
gepruft, genehmigt und ein

& DENSoff Antwortdatensatz erstellt.

. office
informiert die ZA-
Praxis uiber
genehmigte Daten!
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2. KBR-Plan kommt mit einer Ablehnung der Krankenkasse zuruck in die Mﬂmg
Praxis =

www.zahnarztsoftware.de

B
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N
N 2. KBR-Plan wird an KK via KIM
- ubermittelt
v I

1. ZA-Praxis erstellt KBR-
Antragsdatensatz

4. Der Antwortdatensatz
mit der Ablehnung der
Krankenkasse wird in
die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

5. DENSoffice
informiert die ZA-
Praxis uber die
abgelehnten Daten!

3.Der Antragsdatensatz wird
von der Krankenkasse
geprift und lehnt den KBR-
Plan ab! Ein entsprechender
Antwortdatensatz wird
erstellt.

2022 Ablaufbeispiel des EBZ 6




3. KBR-Plan kommt mit Anderungsgenehmigung von der MEM?
Krankenkasse zuruck in die Praxis GmbH

2. Die ZA-Praxis erstellt nun einen
% neuen KBR-Plan
< 5 N (Antragsdatensatz) und
\
&*

www.zahnarztsoftware.de

ubermittelt diesen via KIM an
die zustandige Krankenkasse

1. ZA-Praxis muss eine Anderung am
KBR-Plan (Antragsdatensatz)
vornehmen.

3. Der geanderte
Antragsdatensatz wird von
der Krankenkasse ins
System ubernommen,
gepruft, genehmigt und ein
neuer Antwortdatensatz
wird erstellt.

. Der geandert genehmigte
Antragsdatensatz der
Krankenkasse wird in die
ZA-Praxis zuruckgeschickt.
Gleichzeitig erhalt der alte
Antragsdatensatz ein
Ende-Datum.

5. DENSoffice
informiert die ZA-
Praxis uber
genehmigte Daten!
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4. KBR-Plan liegt der Krankenkasse genehmigt von Zahnarzt 1 vor. Zahnarzt 2 reicht fur Emaﬁ
denselben Patienten einen KBR-Plan ein. Der Patient entscheidet sich fur die Losung von Zahnarztl GmbH

www.zahnarztsoftware.de

2. Der Patient uberlegt und
entscheidet sich fur die
Variante von Zahnarzt 1

1. Die Krankenkasse erhalt 2 KBR-
Plane fur denselben Patienten aus
unterschiedlichen Praxen.

Krankenkasse bittet den

Patienten um eine Entscheidung!

3. Die Krankenkasse lehnt S ol
den KBR-Plan von ZA- -
Praxis 2 ab. -'-

4. DENSoffice informiert die +

ZA-Praxis iiber den ZA 2
abgelehnten KBR-Plan und

mit einer entsprechenden

Begriundung!
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5. KBR-Plan liegt der Krankenkasse genehmigt von Zahnarzt 1 vor. Zahnarzt 2 reicht fur ﬂ,
denselben Patienten einen KBR-Plan ein. Der Patient entscheidet sich fur die Losung von Zahnarzt GmbH

2 www.zahnarztsoftware.de

| >
EEEN / 1. Die Krankenkasse erhalt 2 KBR-

:l L) Planungen fiir denselben Patienten aus

2. Der Patient uberlegt und

&5y unterschiedlichen Praxen
B | h& _ . ‘ .
:\i\\\\ (] | \?.‘\ K?a(lilkenkas§e b;:t tit d]f I}(}’atle'nten s entscheidet sich fur die
b AN wieder um eine tnischelidung: Variante von Zahnarzt 2

4. Der Antragsdatensatz wird von der
Krankenkasse nun genehmigt an Z
Praxis 2 ubermittelt.

3. Die Entscheidung des Patienten wird
bei der Krankenkasse im System
vermerkt! Ein Widerrufsdatensatz

= 5 wird an die ZA-Praxis 1 Uibermittelt
und DENSoffice informiert ZA Praxis
" 1 iiber den Abbruch! Hier konnen =
\ nun bereits erbrachte Leistungen \
- abgerechnet werden. -
ZA 2 ZA 1

5. DENSoffice informiert die ZA-
Praxis 2 uber genehmigte Daten!
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6. 2 nicht genehmigte KBR-Planungen fur denselben Patienten liegen MEM?
der Krankenkasse vor GmbH

www.zahnarztsoftware.de

1. Die Krankenkasse erhalt 2 KBR-
Plane fur denselben Patienten aus
unterschiedlichen Praxen.

Krankenkasse bittet den m

Ab. AR Patienten wieder um eine - 2. Er?; El?;li?:lrelf: gikz:%rlf?gt d‘;gd
Entscheidung!

4. Der Antragsdatensatz von ZA Praxis Variante von Zahnarzt 1
1 wird von der Krankenkasse
geprift, genehmigt und ein
Antwortdatensatz fur diese Praxis
erstellt.

m

>

3.Die Krankenkasse lehnt den von ZA Praxis 2
eingereichten KBR-Plan ab! Ein entsprechender
Antwortdatensatz mit Begrindungsziffer wird an

die ZA Praxis 2 ubermittelt

B 5. Beide Praxen werden von DENSoffice uber die
. \ jeweilige Genehmigung / Ablehnung
informiert
ZA 2
ZA 1
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Anzeige der geplanten Kieferbruchbehandlung
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1. Die Praxis plant eine Kieferbruchbehandlung aﬂm&mw

www.zahnarztsoftware.de

1.eine geplante
Kieferbruchbehandlung wird ggf.

- bei der Krankenkasse angezeigt.

Achtung KZV Unterschiede!

Y
R . >
2. Die ZA Praxis erstellt einen

Antragsdatensatz zur geplanten
KBR-Behandlung

3. Die Krankenkasse nimmt die
Anzeige zur Kenntnis und
uberfuhrt diese in ihr System!
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Kieferorthopadische

Behandlungen (KFO)

Unterschiedliche Verfahrensablaufe einfach dargestellt

Ablaufbeispiel des EBZ
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KFO - verschiedene Ablaufbeispiele

Genehmigung erfolgt entsprechend Beantragung

Therapieanderung

Verlangerungsantrag

Mitteilung an die Krankenkasse uber zusatzlich erforderliche Leistungen
Mitteilung an die Krankenkasse uber den unplanmalfigen Verlauf der Behandlung
Mitteilung an die Krankenkasse, dass die Behandlung abgeschlossen ist
Mitteilung an die Krankenkasse, dass die Behandlung abgebrochen wurde

Nk wbhE

Mitteilung an den Patienten, dass die beabsichtigte Behandlung nicht zur vertragszahnarztlichen Versorgung gehort (KIG-
Einstufung < 3)

9. Krankenkassen liegt genehmigter Plan von ZA 1 vor; ZA 2 reicht Plan fur denselben P ein, P entscheidet sich fur ZA 1

10. Krankenkassen liegt genehmigter Plan von ZA 1 vor; ZA 2 reicht Plan fur denselben P ein, P entscheidet sich fur ZA 2
(Neuplanung)

11. Krankenkassen liegt genehmigter Plan von ZA 1 vor; ZA 2 reicht Plan fur denselben P ein, P entscheidet sich fur ZA 2
(Behandlerwechsel, Einstieg neue Behandlung)

12. Krankenkasse liegen zwei nicht genehmigte Plane fur denselben Patienten vor
13. Krankenkassenwechsel

14. Mitteilung an die Krankenasse uber die Wiederaufnahme einer abgebrochenen Behandlung
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1. KFO: Plan erstellen, versenden und Genehmigung erfolgt entsprechendmg
Beantragung GmbH

www.zahnarztsoftware.de

2. KFO-Plan wird an KK via KIM ubermittelt

T 1. ZA-Praxis erstellt KFO-Antragsdatensatz
* (nach erfolgter Untersuchung und
Behandlungsplanung)

. Der Antwortdatensatz
der Krankenkasse wird
in die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

5. DENSoffice
informiert die ZA-
Praxis uber
genehmigte Daten!

3. Der Antragsdatensatz wird
von der Krankenkasse
gepruft, genehmigt und ein
Antwortdatensatz erstellt.
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2. KFO: Plan muss zur Therapieverlangerung Mﬂm&mw

www.zahnarztsoftware.de

2. Die ZA-Praxis erstellt nun einen neuen
/V#‘ KFO-Antragsdatensatz mit
. Therapieanderung und ubermittelt
N\ diesen via KIM an die zustandige
Krankenkasse

| >

1. ZA-Praxis muss eine notwendige Anderung
/ /

- am KFO-Plan (Antragsdatensatz)
3. Der geanderte neue

rnehmen.

Antragsdatensatz wird von
der Krankenkasse ins
System ubernommen,
gepruft, genehmigt und ein
neuer Antwortdatensatz
wird erstellt.

2

.

Y

4. Der geandert genehmigte
Antragsdatensatz der
Krankenkasse wird in die
ZA-Praxis zuruckgeschickt.

5. DENSoffice informiert die
ZA-Praxis uber den
Antwortdatensatz

6. Je nach Auffassung konnte
ggf. noch ein Gutachter
beauftragt werden.
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3. KFO: Ein Verlangerungsantrag muss gestellt werden Mﬂmazmbl_l

www.zahnarztsoftware.de

2. Die ZA-Praxis erstellt nun einen neuen
. KFO-Antragsdatensatz mit
Q Verlangerungskenn-zeichen und
ubermittelt diesen via KIM an die
zustandige Krankenkasse

A\

1. ZA-Praxis muss eine Verlangerung innerhalb =
der KFO-Behandlung vornehmen, denn die 16

Quartale sind abgelaufen.

3. Der Verlangerungsantrag wird von
der Krankenkasse gepriuft,
genehmigt und ein neuer
Antwortdatensatz erstellt.

4. Der Antwortdatensatz
der Krankenkasse wird
in die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

5. DENSoffice
informiert die ZA-
Praxis uber
genehmigte Daten!
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4. KFO: zusatzliche Leistungen sind erforderlich: Info an die aﬂmg
Krankenkasse GmbH

www.zahnarztsoftware.de

— 2. Diese Mitteilung wird an KK via KIM
hay ubermittelt :>
\/ [

1. ZA-Praxis erstellt KFO-Antragsdatensatz
uber die zusatzlichen Leistungen

Zusatzliche Mallnahmen mit
zusatzlichen Leistungen werden
notwendig!

4. Kenntnisnahme der zusatzlichen
Leistungen durch die Krankenkasse

und Uberfihrung ins System der
Kasse

2022 Ablaufbeispiel des EBZ 18




4. KFO: Mitwirkungspflicht des Patienten: Info an die aﬂma/
Krankenkasse, dass es Anderungen im Behandlungsablauf gibt GmbH

www.zahnarztsoftware.de

1. Die KFO Behandlung verlauft
unplanmalSig, da es an Mitwirkung des
Patienten fehlt. Die ZA-Praxis informiert
die Krankenkasse daruber.

\ 2. ZA-Praxis erstellt einen sogenannten
Mitteilungsdatensatz. Hierbei werden

die Griunde an die Krankenkasse
ubermittelt.

3. Kenntnisnahme der Gri}nde durch
die Krankenkasse und Uberfithrung

t‘ ins System der Kasse

4. In den meisten Fallen wendet sich die
Krankenkasse an den Patienten und
erinnert ihn an die Mitwirkungspflicht

2022 Ablaufbeispiel des EBZ 19




6. KFO: Behandlungsabschluss, Info an die Krankenkasse aﬂmazmbl_l

www.zahnarztsoftware.de

&

N - .

oA [ W

A 4 —

|

|

o : > e

N [ ]

. \ 2. ZA-Praxis erstellt einen sogenannten _—
Mitteilungsdatensatz, wo der

Behandlungsabschluss benannt ist.
3. Dieser Datensatz wird wieder an die
Krankenkasse ubermittelt.

4. Kenntnisnahme des
Behandlungsabschlusses durch die
Krankenkasse und Uberfithrung ins
System der Kasse

1. Behandlungsabschluss: ZA- M
s

Praxis informiert den
Patienten dariuber
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7. KFO: Behandlungsabbruch, Info an die Krankenkasse aﬂm&mw

www.zahnarztsoftware.de

- >

* 1. Die KFO Behandlung muss abgebrochen
werden!
2. Die ZA-Praxis informiert die Krankenkasse
mittels eines Mitteilungsdatensatzes uber
die Grunde des Abbruchs.

3. Kenntnisnahme der Griinde fiir den
Behandlungsabbruch durch die
Krankenkasse und Uberfithrung ins
System der Kasse

4. In den meisten Fallen wendet sich die
Krankenkasse an den Patienten und
informiert uber den Behandlungsabbruch
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8. KFO: Information an den Patienten, dass die Behandlung aufgrund der aﬂmg
KIG-Einstufung < 3 keine vertragszahnarztlichen Versorgung ist GmbH

f$
-

v

www.zahnarztsoftware.de

1. ZA-Praxis informiert den Patienten nach erfolgter

. Untersuchung, dass die entsprechende Behandlung nicht
in den Katalog der vertragszahnarztlichen Versorgung
gehort.

2. ZA-Praxis informiert die Krankenkasse mittels eines
Mitteilungsdatensatzes uber die Entscheidung.

| >

R

3. Ubermittlung des Mitteilungsdatensatzes an die
Krankenkasse

<

/4. Kenntnisnahme der nicht vertraglich

moglichen Behandlung durch die
Krankenkasse und Uberfithrung ins
System.

Ablaufbeispiel des EBZ




denselben Patienten eine KFO-Planung ein. Der Patient entscheidet sich fur die Losung von

9. KFO: Planung liegt der Krankenkasse genehmigt von Zahnarzt 1 vor. Zahnarzt 2 reicht fur aﬂmg
Zahnarztl GmbH

www.zahnarztsoftware.de

2. Der Patient uberlegt und
entscheidet sich fur die
Variante von Zahnarzt 1

1. Die Krankenkasse erhalt 2 KFO-
Planungen fur denselben Patienten
aus unterschiedlichen Praxen.
Krankenkasse bittet den
Patienten um eine Entscheidung!

T T
3. Die Krankenkasse lehnt o
den KFO-Plan von ZA- Y
Praxis 2 ab. *
4. DENSoffice informiert die
ZA-Praxis uber den ZA 2

abgelehnten KFO-Plan und
mit einer entsprechenden
Begriindung!
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10. KFO: KFO-Plan liegt der Krankenkasse genehmigt von Zahnarzt 1 vor. Zahnarzt 2 reicht

fur ﬂ,
denselben Patienten einen KFO-Plan ein. Der Patient entscheidet sich fur die Losung von aﬂma/
Zahnath 2 (Neuplanung) www.zahnarztsof&g?ebdl:al

ZA 2 v
| >

- 1. ZA-Praxis 2 reicht fur denselben Patienten einen
neuen KFO-Antragsdatensatz bei der
Krankenkasse ein

5. Der KFO-Antragsdatensatz wird

von der Krankenkasse nun

genehmigt an ZA-Praxis 2
ubermittelt.

<

6. DENSoffice informiert die ZA-Praxis
f‘ uber den genehmigten KFO-Plan

2. Krankenkasse bittet den
Patienten um eine

4. Die Entscheidung des Patienten wird bei =) O Entscheidung!
der Krankenkasse im System vermerkt! B 3. Der Patient iiberlegt und
Ein Widerrufsdatensatz wird an die ZA- - ) entscheidet sich fiir die
Praxis 1 ubermittelt und DENSoffice Y Variante von Zahnarzt 2
informiert ZA Praxis 1 uber den Abbruch! *
Hier konnen nun bereits erbrachte Teil-
Leistungen abgerechnet werden. ZA'1

2022 Ablaufbeispiel des EBZ 24




11. KFO: KFO-Plan liegt der Krankenkasse genehmigt von Zahnarzt 1 vor. Zahnarzt 2 reicht fur ﬂ
denselben Patienten einen KFO-Plan ein. Der Patient entscheidet sich fur die Losung von EEME/’
GmbH

Zahnarzt 2 (Behandlerwechsel mit Einstieg in die Behandlung)

www.zahnarztsoftware.de

Nicht mehr ZA 1,
sondern nun ZA 2

1. Der Patient uberlegt und entscheidet sich
wahrend einer laufenden KFO Behandlung
von ZA-Praxis 1 zur ZA-Praxis 2 zu wechseln

%A

2. ZA-Praxis 2 teilt der Krankenkasse via
neuem KFO-Antragsdatensatz den
Behandlerwechsel und die
Planubernahme mit.

; \\%\ 3. Die Entscheidung des Patienten wird bei der Krankenkasse im
\\\\ System vermerkt! Ein Widerrufsdatensatz wird an die ZA-Praxis 1
ubermittelt und DENSoffice informiert ZA Praxis 1 uber den

Abbruch! Da ZA-Praxis 1 eine Genehmigung vorliegt, konnen nun
bereits erbrachte Leistungen abgerechnet werden.

Ablaufbeispiel des EBZ 25
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12. KFO: 2 genehmigte KFO-Planungen fiir denselben Patienten liegen Mﬂmg
der Krankenkasse vor GmbH

www.zahnarztsoftware.de

1. Die Krankenkasse erhalt 2 KFO-
Plane fur denselben Patienten aus
unterschiedlichen Praxen.
Krankenkasse bittet den

111 Patienten um eine Entscheidung!

2. Der Patient uberlegt und
entscheidet sich fur die
Variante von Zahnarzt 1

3. Die Krankenkasse lehnt
den KFO-Plan von ZA-

111115

.: - -
Praxis 2 ab. =A@, D

AN

®§\\ o

4. DENSoffice informiert die ZA-
Praxis 2 uber den abgelehnten
KFO-Plan und mit einer

. - Y 3
‘\\\ T entsprechenden Begrundung!

-

ZA'1

5. Der Antragsdatensatz von
ZA Praxis 1 wird von der
Krankenkasse gepriift,
genehmigt und ein

6. Beide Praxen werden von DENSoffice iiber die Antwortdatensatz fur diese
jeweilige Genehmigung / Ablehnung informiert Praxis erstellt.

ZA 2
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13. KFO: Krankenkassenwechsel &Emazmw

www.zahnarztsoftware.de

1. Der Patient hat seine Krankenkasse gewechselt. Die ZA-
Praxis ubermittelt den ,alten, genehmigten“ KFO-
Antragsdatensatz mit Angabe der ,alten” Krankenkasse und
mit der urspringlichen Antragsnummer an die neue
Krankenkasse. ACHTUNG: Kennzeichen ,Kassen-
Wechsel” nicht vergessen! pg=—

.
Vv
I

<} : 2. Die jetzt giiltige Krankenkasse iibernimmt
die genehmigten KFO-Antragsdaten der alten
Krankenkasse

3. Die ZA-Praxis erhalt nun den neuen KFO-Antwortdatensatz mit Ubernahme,
Genehmigung und Beginndatum.

=
TR
Q
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14. KFO: eine abgebrochene Behandlung wird wieder

aufgenommen, Info an Krankenkasse

1. Der Patient hat es sich uiiberlegt und mochte die
Behandlung nach Rucksprache wieder aufnehmen. Die
ZA-Praxis ubermittelt die urspriungliche Antragsnummer
an die Krankenkasse. ACHTUNG: Begrundung fur die
Wiederaufnahme nicht vergessen!

V

5. DENSoffice informiert <:
die ZA-Praxis uber die
genehmigten

Wiederaufnahme 3. Der Wiederaufnahmeantrag

wird von der Krankenkasse
gepruft und genehmigt

4. ein neuer Antwortdatensatz
erstellt und an die ZA-Praxis
ubermittelt

2022 Ablaufbeispiel des EBZ
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2. Kenntnisnahme der Grunde fiir die
Wiederaufnahme der Behandlung durch die
Krankenkasse und Uberfithrung ins System der
Kasse

28
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Systematische Behandlung

von Parodonthopathien

Unterschiedliche Verfahrensablaufe einfach dargestellt

Ablaufbeispiel des EBZ



PA - verschiedene Ablaufbeispiele

s e

2022

>
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Genehmigung erfolgt entsprechend Beantragung
Ablehnung durch Krankenkasse

Nach Genehmigung Antragsanderung durch Zahnarzt
Therapieerganzung

Krankenkasse liegt genehmigter Plan von Zahnarzt 1 vor; Zahnarzt 2 reicht
fur denselben Patienten mit gleichem Versorgungsgebiet ein; Patient
entscheidet sich fur Zahnarzt 1

Krankenkasse liegt genehmigter Plan von Zahnarzt 1 vor; Zahnarzt 2 reicht
fur denselben Patienten mit gleichem Versorgungsgebiet ein; Patient
entscheidet sich fur Zahnarzt 2

Krankenkasse liegen zwei nicht genehmigte Plane fur denselben Patienten
mit gleichem Versorgungsgebiet vor
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1. PA-Plan erstellen, versenden und Genehmigung erfolgt entsprechend aﬂma/

der Beantragung

=
Si\\
N
-
= 2. PA-Plan (Antragsdatensatz) wird an KK via KIM
~ ubermittelt :>
v [

1. ZA-Praxis erstellt PA-
Antragsdatensatz

4. Der Antwortdatensatz
der Krankenkasse wird
in die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

5. DENSoffice
informiert die ZA-
Praxis uber
genehmigte Daten!

2022 Ablaufbeispiel des EBZ
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3. Der Antragsdatensatz wird
von der Krankenkasse
gepruft, genehmigt und ein
Antwortdatensatz erstellt.

31




2. PA-Plan kommt mit einer Ablehnung der Krankenkasse zuruck in die Prazmbl_l

www.zahnarztsoftware.de

—
—

@

=3
D

ol
o r

2. PA-Plan (Antragsdatensatz) wird an KK via KIM
ubermittelt

: 1. ZA-Praxis erstellt PA-
Antragsdatensatz

-

4. Der Antwortdatensatz
mit der Ablehnung der
Krankenkasse wird in
die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

5. DENSoffice
informiert die ZA-
Praxis uber die
abgelehnten Daten!

3. Der Antragsdatensatz wird
von der Krankenkasse
geprift und lehnt den PA-
Plan ab! Ein entsprechender
Antwortdatensatz wird
erstellt.

Ablaufbeispiel des EBZ




3. PA-Plan kommt mit Anderungsgenehmigung von der Krankenkasse MEM?
zuruck in die Praxis GmbH

www.zahnarztsoftware.de

2. Die ZA-Praxis erstellt nun einen

N neuen PA-Plan
.\\\ (Antragsdatensatz) und

M N ubermittelt diesen via KIM an

B die zustandige Krankenkasse 111

YV S FH =i
EEEN

1. ZA-Praxis muss eine Anderung am PA- 111
Plan (Antragsdatensatz) vornehmen. T11|

. Der geandert genehmigte
Antragsdatensatz der
Krankenkasse wird in die
ZA-Praxis zuruckgeschickt.
Gleichzeitig erhalt der alte
Antragsdatensatz ein
Ende-Datum.

3. Der geanderte
Antragsdatensatz wird von
der Krankenkasse ins
System ubernommen,
gepruft, genehmigt und ein
neuer Antwortdatensatz
wird erstellt.

5. DENSoffice informiert
die ZA-Praxis uber
genehmigte Daten!
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denselben Patienten einen PA-Plan ein. Der Patient entscheidet sich fur die Losung von

5. PA-Plan liegt der Krankenkasse genehmigt von Zahnarzt 1 vor. Zahnarzt 2 reicht fur aﬂmg
Zahnarztl -

www.zahnarztsoftware.de

2. Der Patient uberlegt und
entscheidet sich fur die
Variante von Zahnarzt 1

1. Die Krankenkasse erhalt 2 PA-Plane
fur denselben Patienten aus
unterschiedlichen Praxen.

Krankenkasse bittet den

Patienten um eine Entscheidung!

3. Die Krankenkasse lehnt '_,t
den PA-Plan von ZA- o
Praxis 2 ab. Y

4. DENSoffice informiert die ZA-
Praxis Uiber den abgelehnten ZA D
PA-Plan und mit einer
entsprechenden Begriundung!
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denselben Patienten einen PA-Plan ein. Der Patient entscheidet sich fur die Losung von Zahnarzt 2

ACHTUNG: unerheblich ist, ob Behandlungsbeginn bei Zahnarzt 1 schon war. Die Krankenkasse kennt den Stand

der Behandlungsphase nicht! Jede Praxis rechnet am Ende ihre erbrachten Leistungen ab. ILAJEA GmDl
www.Zannarzisoriware.de

. >y LoD
.

6. PA-Plan liegt der Krankenkasse genehmigt von Zahnarzt 1 vor. Zahnarzt 2 reicht fur Cﬁ
EEME;mbH

, 1. Die Krankenkasse erhalt 2 PA-

1]
1118 "4 Planungen fur denselben Patienten aus
[== T \ unterschiedlichen Praxen.
go\\ ] | R‘\L‘ Krankenkasse bittet den Patienten
N N | wieder um eine Entscheidung!
S AN !
s

2. Der Patient uberlegt und
entscheidet sich fur die
Variante von Zahnarzt 2

4. Der Antragsdatensatz wird von der
Krankenkasse nun genehmigt an
ZA-Praxis 2 ubermittelt.

3. Die Entscheidung des Patienten wird
bei der Krankenkasse im System
vermerkt! Ein Widerrufsdatensatz

v |® wird an die ZA-Praxis 1 ubermittelt
und DENSoffice informiert ZA Praxis
': 1 iiber den Abbruch! Hier kénnen
. nun bereits erbrachte PA-Leistungen
<4 abgerechnet werden.
ZA 2 > L 7ZA 1

5. DENSoffice informiert die ZA-
Praxis 2 uber genehmigte Daten!
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7. 2 nicht genehmigte PA-Planungen fiir denselben Patienten liegen der MEM?
Krankenkasse im selben Versorgungsgebiet vor GmbH

www.zahnarztsoftware.de

1. Die Krankenkasse erhalt 2 PA-Plane

fur denselben Patienten aus
unterschiedlichen Praxen.

1]
]

e

== .

— AN Krankenkasse bittet den 9 Der Patient iiberleat und
\3§ . . . . Der Patient uber (?g un

\ N Patienten wieder um eine - entscheidet sich fiir die

Entscheidung! .
4. Der Antragsdatensatz von ZA Praxis Variante von Zahnarzt 1

1 wird von der Krankenkasse gepruft,
genehmigt und ein Antwortdatensatz
fur diese Praxis erstellt.

3. Die Krankenkasse lehnt den von ZA Praxis 2
eingereichten PA-Plan ab! Ein entsprechender
Antwortdatensatz mit Begrundungsziffer wird an

die ZA Praxis 2 ubermittelt

B 5. Beide Praxen werden von DENSoffice uber die
. \ jeweilige Genehmigung / Ablehnung
informiert
ZA 2
ZA 1
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&EmaGmbH
www.zahnarztsoftware.de

Versorgung mit Zahnersatz

und Zahnkronen (ZE)

Unterschiedliche Verfahrensablaufe einfach dargestellt

Ablaufbeispiel des EBZ



>
DiE S

www.zahnarztsoftware.de

/E - verschiedene Ablauftbeispiele

1. Genehmigung erfolgt entsprechend Beantragung
2. Genehmigung erfolgt mit geanderten Festzuschussbetragen bzw. geanderter prozentualer
Zuschusshohe
3. Ablehnung durch die Krankenkasse , andere Festzuschuss-Befunde”
4. Nach Genehmigung erfolgt Anderung der Planung (z.B. Befund- oder Therapieanderung) durch den Zahnarzt
5. Verlangerung des HKP
6. Behandlung in Therapieschritten
7. Reparatur/Wiederherstellung mit Genehmigung
8. Nachtragliche Anderung der Zuschusshohe (Bonusheft/Hartefall) durch die Krankenkasse
9. Krankenkasse liegt genehmigter HKP von Zahnarzt 1 vor; Zahnarzt 2 reicht HKP fur denselben Patienten mit

gleichem Versorgungsgebiet ein; Patient entscheidet sich fur Zahnarzt 1

10. Krankenkasse liegt genehmigter HKP von Zahnarzt 1 vor; Zahnarzt 2 reicht HKP fur denselben Patienten mit
gleichem Versorgungsgebiet ein; Patient entscheidet sich fur Zahnarzt 2

11. Krankenkasse liegen zwei nicht genehmigte HKP fur denselben Patienten mit gleichem Versorgungsgebiet
vor
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1. eHKP erstellen, versenden und Genehmigung erfolgt entsprechend der&ﬂmg
B e a ntra gun g www.zahnarztsof&g?ebdl:al

ol
o r

\/

1. ZA-Praxis erstellt e HKP-
Antragsdatensatz

3. Der Antragsdatensatz wird
von der Krankenkasse
gepruft, genehmigt und ein
Antwortdatensatz erstellt.

4. Der Antwortdatensatz
der Krankenkasse wird
in die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

5. DENSoffice
informiert die ZA-
Praxis uber
genehmigte Daten!
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2. eHKP kommt mit Genehmigung, jedoch mit geanderter Zuschusshohe ﬂ
und/oder anderen Festzuschussbetragen von der Krankenkasse zuruck in die aﬂm&mw

PI‘aXIS www.zahnarztsoftware.de
=
BN S\ﬁ\\\
T v \\
. 2. eHKP wird an KK via KIM ubermittelt
v [

1. ZA-Praxis erstellt e HKP-
Antragsdatensatz

3.Der Antragsdatensatz wird
von der Krankenkasse
gepruft und mit
Anderungen genehmigt.
Ein entsprechender
Antwortdatensatz mit
informiert die ZA- geanderten Festzuschuss-
Praxis iiber betragen und/oder
genehmigte Daten! geanderter Zuschusshohe
wird erstellt.

4. Der Antwortdatensatz
der Krankenkasse wird
in die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

5. DENSoffice
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3. eHKP kommt mit einer Ablehnung der Krankenkasse zuruck in die Pra
Grund: andere Befundeinstufung

>
...

www.zahnarztsoftware.de

1=
PN S\ﬁ\\\
T ¥ \\
. 2. eHKP wird an KK via KIM ubermittelt
\/ [

1. ZA-Praxis erstellt e HKP-
Antragsdatensatz

4. Der Antwortdatensatz
mit der Ablehnung der
Krankenkasse wird in
die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

3.Der Antragsdatensatz wird
von der Krankenkasse
gepruft und lehnt den
eHKP ab! Ein

entsprechender
5. DENSoffice Antwortdatensatz wird
informiert die ZA- erstellt.

Praxis uber die
abgelehnten Daten!
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Praxis, weil sich eine Befund- oder Therapieveranderung durch die ZA Praxis

4. eHKP kommt mit Anderungsgenehmigung von der Krankenkasse zuriick in die Eﬂmg
ergeben hat. www.zahnarztsoflgw!;‘?el.)dl;I

2. Die ZA-Praxis erstellt nun einen

\ neuen eHKP
L \\ (Antragsdatensatz) und

N ubermittelt diesen via KIM an
die zustandige Krankenkasse

ol
o f

<

1. ZA-Praxis muss eine Anderung am eHKP
(Antragsdatensatz) vornehmen, da sich entweder
der Befund oder die Therapie geandert hat.

. Der geandert genehmigte
Antragsdatensatz der
Krankenkasse wird in die
ZA-Praxis zuruckgeschickt.
Gleichzeitig erhalt der alte
Antragsdatensatz ein
Ende-Datum.

5. DENSoffice informiert
die ZA-Praxis uber
genehmigte Daten!

3. Der geanderte
Antragsdatensatz wird von
der Krankenkasse ins
System ibernommen,
gepruft, genehmigt und ein
neuer Antwortdatensatz
wird erstellt.
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5. eHKP: Ein Verlangerungsantrag muss gestellt werden Mﬂm&mw

www.zahnarztsoftware.de

2. Die ZA-Praxis ubermittelt die urspringliche
eHKP-Antragsnummer mit
Verlangerungskennzeichen via KIM an

die zustandige Krankenkasse

<

1. ZA-Praxis muss eine Verlangerung des e HKPs
beantragen, da dieser nicht zeitgerecht
abgeschlossen bzw. eingegliedert werden
konnte.

3. Der Verlangerungsantrag wird von
der Krankenkasse gepriuft,
genehmigt und ein neuer
Antwortdatensatz erstellt.

4. Der Antwortdatensatz
der Krankenkasse wird
in die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

5. DENSoffice
informiert die ZA-
Praxis uber
genehmigte Daten!
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6. eHKP: Aufteilung der Behandlung in einzelne Therapieschritte aﬂm&;mw

www.zahnarztsoftware.de

Therapieschritt 1

Therapieschritt 2

Aufgrund von Richtlinien im Festzuschusssystem bei der Versorgung mit Zahnersatz,
Zahnkronen und Suprakonstruktionen hat die Erhebung des Gesamtbefundes des Gebisses
und dessen Dokumentation im Heil- und Kostenplan vorauszugehen.

Therapieschritt 3 Ziel ist, die Versorgung und Wiederherstellung der Kaufunktion im Sinne einer
Gesamtplanung!

Da sich hier in den letzten Jahren einzelne Therapieschritte ,eingeschlichen” haben und

genehmigt wurden, sind sich alle Beteiligten einig, dass es ab 01.07.22 bis max. 4

unterschiedliche Therapieschritte - grundsatzlich zeitgleich - im Sinne einer

. . ersichtlichen , Gesamtplanung” geben darf.

Therapieschritt 4

ACHTUNG: Die Krankenkasse kann den Befund, die Versorgungsnotwendigkeit und die

geplante Versorgung begutachten lassen.
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7. eHKP: Reparaturplanung erstellen, versenden und Genehmigung erfolgt aﬂmg
entsprechend der Beantragung (Achtung KZV-Unterschiede beachten) GmbH

www.zahnarztsoftware.de

=
(ll

Il

N\

ol
o r

2. eHKP wird an KK via KIM ubermittelt

i

1. ZA-Praxis erstellt eHKP-Antragsdatensatz
fur eine ReparaturmafSnahme
ACHTUNG: die grundsatzlich geltenden

Regeln bei Reparaturen in den einzelnen

KZV-Gebieten haben sich nicht geandert!

. Der Antwortdatensatz
der Krankenkasse wird
in die ZA-Praxis
zuruckgeschickt.

3. Der Antragsdatensatz wird
von der Krankenkasse
gepruft, genehmigt und ein
Antwortdatensatz erstellt.

5. DENSoffice
informiert die ZA-
Praxis uiber
genehmigte Daten!
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8. eHKP: Anderung der Festzuschusshohe im Nachhinein aufgrund von MEM?
Hartefall und/oder Bonusanderung durch die Krankenkasse GmbH

www.zahnarztsoftware.de

1. Anderungen im eHKP im Nachhinein 2. Die Krankenkasse nimmt
durch die Krankenkasse, aufgrund von die Anderung vor und
dort festgestellter anderer ubermittelt den

Zuschusshohe oder der Feststellung
eines Hartefalls

geanderten
Antwortdatensatz zum

— eHKP an die ZA-Praxis
.\\\

4. Geplant ist ein Automatismus, dass die
geanderten Daten spater in der

‘ H Praxisverwaltungssoftware im Bereich

3. DENSoffice informiert die ZA-
Praxis iiber geanderten

Zuschusshoéhe und Anderungen in den
Daten!

Festzuschussbetragen sofort ersichtlich
sind.
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denselben Patienten einen PA-Plan ein. Der Patient entscheidet sich fur die Losung von

9. eHKP liegt der Krankenkasse genehmigt von Zahnarzt 1 vor. Zahnarzt 2 reicht fur aﬂmg
ZahnaI‘Zt 1 www.zahnarztsof&g?ebdl:al

2. Der Patient uberlegt und
entscheidet sich fur die
Variante von Zahnarzt 1

1. Die Krankenkasse erhalt 2 eHKPs
fur denselben Patienten aus
unterschiedlichen Praxen.

Krankenkasse bittet den

Patienten um eine

Entscheidung!

s\
-0

3. Die Krankenkasse lehnt den
eHKP von ZA-Praxis 2 ab.

<

4. DENSoffice informiert die ZA-
Praxis uber den abgelehnten 7ZA 2
eHKP und mit einer
entsprechenden Begriindung!

2022 Ablaufbeispiel des EBZ 47




denselben Patienten einen PA-Plan ein. Der Patient entscheidet sich fur die Losung von Zahnarzt 2
ACHTUNG: unerheblich ist, ob Behandlungsbeginn bei Zahnarzt 1 schon war. Die Krankenkasse kennt den

10. eHKP liegt der Krankenkasse genehmigt von Zahnarzt 1 vor. Zahnarzt 2 reicht fur ﬂ
Stand der Behandlungsphase nicht! Jede Praxis rechnet am Ende ihre erbrachten Leistungen ab. @wangoféﬂbﬂ

- =

|

I I N T~

I y TN S,

— /1. Die Krankenkasse erhélt 2 eHKPs < A

— :::: » - fur denselben Patienten aus

— unterschiedlichen Praxen.
= — T Krankenkasse bittet den
= \\\\\ — Patienten wieder um eine M 2 Der Patient iberlegt und
A% AN Entscheidung! entscheidet sich fir die

Variante von Zahnarzt 2

4. Der Antragsdatensatz wird von der
Krankenkasse nun genehmigt an ZA-
Praxis 2 ubermittelt.

3. Die Entscheidung des Patienten wird
bei der Krankenkasse im System
vermerkt! Ein Widerrufsdatensatz
wird an die ZA-Praxis 1 ubermittelt

T und DENSoffice informiert ZA Praxis
o 1 uber den Abbruch! Hier konnen .
Y nun bereits erbrachte Leistungen Y
+ abgerechnet werden. @
~d
ZA 2 >~ ZA 1

5. DENSoffice informiert die ZA-
Praxis 2 uber genehmigte Daten!
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11. 2 nicht genehmigte eHKPs fur denselben Patienten liegen der aﬂmg
Krankenkasse im selben Versorgungsgebiet vor GmbH

www.zahnarztsoftware.de

1. Die Krankenkasse erhalt 2

eHKPs fur denselben Patienten
aus unterschiedlichen Praxen.

MZ. Der Patient uberlegt und

= Krankenkasse bittet den . berlegt u
:\\\\\ Patienten wieder um eine s entscheidet sich fur die
> AN Entscheidung! Variante von Zahnarzt 1

4. Der Antragsdatensatz von ZA Praxis
1 wird von der Krankenkasse gepruft,
genehmigt und ein Antwortdatensatz
fur diese Praxis erstellt.

3. Die Krankenkasse lehnt den von ZA Praxis 2
eingereichten eHKP ab! Ein entsprechender
Antwortdatensatz mit Begrundungsziffer wird an

die ZA Praxis 2 ubermittelt

B 5. Beide Praxen werden von DENSoffice uber die
. \ jeweilige Genehmigung / Ablehnung
informiert
ZA 2
ZA 1
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