SEMINAR

REZEPTIONSMANAGER/IN FUR
ZAHNARZTPRAXEN, DAS SEMINAR
FUR QUEREINSTEIGER

Mein Name ist Stefanie Sonntag,.

Ich bin Externe Praxismanagerin und
Qualitatsmanagementbeauftragte fur
Zahnarztpraxen. Ich blicke auf eine
langjahrige Erfahrung als
FUhrungskraft zurdck.

In der Vergangenheit habe ich immer
wieder Fachfremde Kolleginnen an
der Rezeption/Empfang begleitet.

In meinem Seminar lernst du die
Grundlagen die du kennen solltest
bevor du an einer Rezeption/
Empfang in der Zahnarztpraxis tatig
wirst.
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INFORMATIONEN

Online oder Présenzseminar
buchbar

Tagesseminare

Beginn: 9.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr

AnschlieBend offene Fragestunde
(freiwillig)
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Famllienfreundliche
Seminarzeiten buchbar

Jetzt Anmelden unter

WWW.prax Ismana gement-sonntag. de

Lernen ist Erfahrung,
Alles andere ist Information.

-Albert Einstein-
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Stefanie Sonntag

PRAXISMANAGEMENT

Systematisch. Einfach. Verstiindlich.

Stefanie Sonntag

0170-4133 900
info@praxismanagement-sonntag.de
www.praxismanagement-sonntag.de



DAS LERNST DU

Grundlagen der Fachkunde

Terminbezogene Abrechnung
fachliche Abklirzungen

Formularkunde

Grundlegende Organisation/
Wochenvorbereitungen

Weiterbildungsméglichkeiten/
Fortbildungsméglichkeiten

INHALTE

REZEPTIONSMANAGER/IN FUR
ZAHNARZTPRAXEN, DAS SEMINAR
FUR QUEREINSTEIGER

Fachkunde

Abrechnungs Basics
Kassenzahnarztliche Vereinigung
Zahndrztekammer
Formularkunde

Kommunikation
Organisation/Vorbereitungen
Qualitatsmanagement
Fortbildungsmaoglichkeiten

jetzt Anmelden unter

WWW.praxismana gemern t-sonnta 2. de

SEMINAR

FOR WEN IST DAS SEMINAR
GEEIGNET?

Das Seminar als Rezeptionsmanager/in
im Bereich Zahnarztpraxen, ist geeignet
flir jeden der gerne mit Menschen
zusammen arbeitet.

Fur Neulinge und Branchenfremde eine
gute Struktur und Basis fur deinen
personlichen Neustart!

Aufbauseminare auch fur erfahrene
Rezeptionsmanager/innen!

DU ERHALTST

Ausflhrliches Kursskript

B Fortbildungspunkte

Fortbildungsnachwels

Inklusive Verpflegung Im Prasenzkurs



