ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER DENS GMBH

STRUKTUR DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Unsere Kunden kdnnen mit der DENS GmbH (im Folgen@ENS) u. a. einen Kaufvertrag
Uber den Verkauf von Gegenstanden oder Softwaneesden Softwarewartungsvertrag
abschlieBen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der DENS besteaher aus drei Teilen.

Fur die beiden Vertragsarten werden folgende TteAllgemeinen Geschéftsbedingungen
in den Vertrag zwischen DENS und dem Kunden einpezo

- Bei einemKaufvertrag Uber Gegenstanden oder Softwareler ,Allgemeine Teil der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen“ und die ,Besceni&@eschaftsbedingungen fiir den
Verkauf von Gegenstanden oder Software “.

- Bei einemLizenzvertrag der ,Allgemeine Teil der Allgemeinen Geschéftsimeplingen®
und die ,Besonderen Geschaftsbedingungen fur Soétmartung”.

|. ALLGEMEINER TEIL DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDING UNGEN

1. Angebote und Vertragsinhalt
(1) Angebote von DENS sind stets freibleibend.
(2) Der Vertragsinhalt ergibt sich aus der Auftiaestatigung von DENS.

2. Mitwirkungspflichten des Kunden

Soweit nicht etwas anderes geregelt ist, wird dende:

(a) prufen, ob Hard- und Software von DENS kompt#u seiner Hard- oder Software sind,
(b) DENS alle Informationen, Vorlagen, UnterlageteoDaten unentgeltlich Gbergeben, die
fur die Vertragsdurchfiihrung benétigt werden, sofiiredie Vertragsdurchfiihrung
erforderliche Termine oder Besprechungen mit DENSimmen und wahrnehmen,

(c) Anderungen der Hard- oder Software, deren Kasritir DENS wesentlich ist,
unverzuglich DENS mitteilen,

(d) DENS Zugang zu Raumen (inklusive Benachrichyatwaiger Wachdienste, Mitteilung
Uber Hausregeln und Einbindung in SchlieBsystemegfachmitteln (inklusive
funktionsbereiter und kostenfreier Bereitstellurg drforderlichen Stromversorgung,

Telefonverbindungen und Datentibertragungsleitungad)zu Mitarbeitern gewahren, soweit

dies fur die Vertragsdurchfuhrung erforderlich ist,

(e) DENS unaufgefordert uber fir die Vertragsduiibhfing relevante Sicherheitsvorschriften

und Regeln des Arbeitsschutzes informieren und

(f) eine angemessene Datensicherung vornehmeregethméRig tberprifen sowie vor jedem

Eingriff in ein EDV-System eine vollstandige Sicheg aller Daten vornehmen.

3. Schutzrechte Dritter und Freistellungsanspruch ér DENS

(1) Soweit der Kunde bei der Vertragserfiilllung ®afte einsetzt oder DENS zur
Vertragserfillung Software des Kunden einsetzeln waisichert der Kunde gegeniiber
DENS, dass er Uber die erforderliche Lizenz furNiigzung durch DENS verfiigt.

(2) Der Kunde stellt DENS von allen Anspriichen ferifrei, soweit er schuldhaft handelte.

4. Lieferbedingungen

(1) Der Transport von Hard- oder Software an dendéun erfolgt auf Kosten (z.B. Porto,
Verpackung, Versicherung) des Kunden.

(2) DENS ist in zumutbarem Umfang zu Teillieferundeerechtigt. Bei Teillieferungen wird
der auf diese Teillieferungen entfallende Rechnbegag fallig, unabhéngig vom Umfang
der noch ausstehenden Restlieferungen.

5. Aufrechung, Abtretung und Zuriuickbehaltungsrecht

(1) Der Kunde kann gegeniiber DENS nur mit unbéstiémn, bestrittenen aber
entscheidungsreifen oder rechtskréftig festgesteltorderungen aufrechnen.

(2) Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus einesrtrdg mit DENS nicht ohne vorherige
Zustimmung von DENS abtreten. DENS ist berechtig,ihr gegen den Kunden
zustehenden Zahlungsforderungen abzutreten.

(3) Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrechtwegen Gegenansprichen aus dem
Vertrag zu.

6. Mangelanspriche fur Werk- und Kaufvertrage

(1) Teilt der Kunde offensichtliche Mangel DENS mtieinverzuglich schriftlich oder per E-
Mail mit, erldschen die Mangelanspriiche fiir demngeriigten Mangel.

(2) Tritt an den von DENS gelieferten Werken odenen Gegenstanden ein Mangel auf,

wird DENS diesen innerhalb angemessener Zeit faeh Wahl entweder beseitigen oder die

beanstandete Leistung von Neuem mangelfrei erbmiigegesamt Nacherfullung).

(3) Schlagt die Nacherfullung fehl, insbesonderé der Mangel trotz
Beseitigungsversuchen nicht behoben wird, die Ndigheng sich unzumutbar verzdégert
oder unberechtigt abgelehnt wird, kann der Kunddh rsziner Wahl vom Vertrag
zurlicktreten oder mindern.

(4) Der Kunde hat keine Mangelanspriiche infolge Fehlern, die durch Beschadigung,
falschen Anschluss oder falsche Bedienung durch<aewlen selbst verursacht werden. Er
hat ebenfalls keine Méngelanspriiche, wenn er settestein vom ihm beauftragter Dritter
die gelieferten Werke oder Sachen veréndert, esesei, er weist nach, dass die Anderung
den Analyse- oder Bearbeitungsauf- wand durch DENB wesentlich erschwert hat und
der Mangel der Software bei der Abnahme vorhandem w

(5) Tritt der Kunde vom Vertrag zurtick, zahlt er & furr die Zeit bis zum
Rucktrittszeitpunkt ein angemessenes Nutzungseénid@$ Nutzungsentgelt errechnet sich
auf der Basis einer linearen vierjahrigen Abschreg

(6) Mangelanspriiche verjahren innerhalb eines dadivelem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Hierzu gehdren nicht die Anspelides Kunden, die auf der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, tieraar fahrlassigen Pflichtverletzung von
DENS oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigeictfierletzung eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von DENS oder diif einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung von DENS oder auf einer vorsétadin oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters @&téillungsgehilfen von DENS beruhen.

7. Rechtswabhl, Erfillungsort und Gerichtsstand

(1) Es findet ausschlieBlich das Recht der Bunghesiék Deutschland unter Ausschluss des
UN- Kaufrechts statt.

(2) Erfillungsort ist Teltow.

(3) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist Berli

Il. BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN VERKAUF VON
GEGENSTANDEN ODER SOFTWARE

Die nachfolgenden besonderen Bedingungen regeMetieagsinhalte, wenn DENS
Gegensténde oder Software an Kunden verkauft:

1. Versand an den Kunden
Die Wahl des Versandweges und der Versandart liegefrmessen von DENS.

2. Riicksendung vom Kunden an DENS

Ricksendungen missen grundsatzlich in geeignetgadleung, frei und versichert
erfolgen. DENS lehnt unfreie Ricksendungen ausniaisna®. Der Grund der
Ricksendung muss DENS schriftlich mit der SendwergMare angezeigt werden.

3. Gefahriibergang auf den Kunden

Versendet DENS Gegenstande an den Kunden, geftedé&hr auf den Kunden uber,
sobald DENS die Ware an den Paket- oder Postdi8pstiteur, Frachtfiihrer oder Abholer
Ubergeben hat. Dies gilt ebenso, wenn die Versandiait ab dem Lager von DENS,
sondern von einem anderen Ort aus erfolgt. Verz&jer der Versand infolge von
Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat, gehBéfahr mit der Meldung der
Versandbereitschaft auf ihn tber.

4. Eigentumsvorbehalt und Verarbeitung

DENS liefert an den Kunden nur unter einfachem wemtiingertem Eigentumsvorbehalt.
Die Ware bleibt also bis zur vollstdndigen Bezabldes Kaufpreises einschlie3lich
sonstiger Forderungen aus der Geschaftsbeziehlaich gvelchen Rechtsgrundes, im
Eigentum von DENS (Vorbehaltsware). Solange derfpt@is nicht vollstandig bezahlt ist,
muss der Kunde die Ware treuhanderisch fir DEN®haind die Ware getrennt von
seinem Eigentum und dem Eigentum Dritter aufbewstee muss au3erdem die
Vorbehaltsware ordnungsgemaR lagern, sichern ursichern. Eine Verarbeitung der
Kaufsache durch den Kunden wird stets fiir DENS @pnognmen. Wird die Kaufsache mit
anderen, ihr nicht gehdrenden Gegenstanden vetetrbeiwirbt DENS Miteigentum an der
neuen Sache im Umfang des Verhaltnisses des Witdsaufsache zu dem der anderen
verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der Verarhgitun

5. Abtretung von Forderungen gegen Dritte

Der Kunde tritt die Forderungen gegen Dritte aus\ileiterverarbeitung oder dem
Weiterverkauf der Vorbehaltsware bereits jetztaiign Nebenrechten an DENS ab
(Globalzession); DENS nimmt die Abtretung an. Uteigt der Wert der abgetretenen
Forderungen 110 % der Forderungen der DENS gegeKdeden, hat der Kunde einen
Freigabeanspruch gegen DENS.

11l. BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR SOFTWAREWAR TUNG
Die nachfolgenden besonderen Bedingungen regeMetieagsinhalte, wenn DENS
Softwarewartung fur den Kunden durchfihrt:

1. Voraussetzungen der Softwarewartung

(1) Die Funktion von moderner und komplexer Sofeva&ngt von vielen Faktoren ab. So
ist insbesondere eine passende Hardware und eitidosfahiges Netzwerk erforderlich,
die sorgfaltig aufeinander und die Software abgasti sind. DENS tbernimmt daher die
Pflege von Software nur, wenn der Kunde Hardwane- Netzwerkkomponenten benutzt,
die allen Spezifikationen von DENS entsprechen @derDENS geliefert und installiert
wurden.

(2) Nicht zur Wartung gehort die Beseitigung vodr8ngen durch Eingriffe und
Fehlbedienungen des Kunden oder Einflisse DENSefeeHard- oder Software. Die
hierdurch entstehenden Kosten zahlt der Kunde.

(3) Der Kunde schafft auf seiner Seite die fur dieenwartung notwendigen technischen
Voraussetzungen. DENS ist berechtigt alle Leistanmgenote zu erbringen. DENS wird
mindestens die vom Kunden vorgegebenen Sichertedisahmen ergreifen und alle
Datenschutzvorschriften einhalten.

2. Umfang der Softwarewartung

(1) DENS liefert an den Kunden Updates (bei Prognampassungen oder -verbesserungen
sowie Anderungen der bundes- oder landesrechtliéheechnungsbestimmungen) durch
Ubersendung von Software-Updates in maschinenlesBarm und die Dokumentation als
kontextsensitive Hilfe.

(2) DENS stellt dem Kunden montags bis freitagdenZeit von 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr
eine Hotline zur Verfiigung. Der Kunde hat die Mogkeit, der Hotline Probleme zu
schildern. DENS analysiert die vom Kunden gemeli&ehler, nimmt so schnell wie
mdglich eine Fehlerbehebung vor oder tauscht nitidls die Software gegen eine
nachgebesserte Programmversion aus. DENS mussinnrethe bestimmte Reaktionszeit
einhalten, wenn sich dies aus der Auftragsbestédigugibt.

(3) DENS berat Kunden bei geplanten Erweiterunganvdrhandenen Hard- oder Software
und informiert Uber Software-Updates.

(4) DENS fuhrt auf Wunsch fur Kunden Wartungsasein den Raumlichkeiten des
Kunden zur Fehleranalyse und -behebung durch (sargge Vor-Ort-Leistungen). Die
anfallenden Kosten (z.B. Arbeitszeit, Material, Rrbsten) tragt der Kunde.

3. Lizenz-Entgelt

(1) Hohe und Falligkeit der Lizenzentgelte ergebieh aus der Auftragsbestatigung. Der
Kunde zahlt das Lizenzentgelt an DENS jahrlich ioraus.

(2) DENS ist berechtigt, das Lizenzentgelte naclaAbdes ersten Vertragsjahres zu
erhohen. Die Erhdhung nimmt DENS nach im Marktcl#n Billigkeitsgrundséatzen vor.
Die Entgeltédnderung tritt nach Ablauf des Monat&iaft, in dem DENS dem Kunden die
Anderung schriftlich mitteilt. Im Falle einer Erhiig des Entgeltes um mehr als 5 % je
abgelaufenem Vertragsjahr ist der Kunde berechdig, Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von vier Wochen auf den Zeitpunkt zu kiindigemdem die Anderung des
Lizenzentgeltes in Kraft tritt.

(3) Telefonentgelte des Kunden fiir den Hotline-®ergehen zu seinen Lasten.

4. Beginn, Dauer und Beendigung des Lizenz-Vertrage

(1) Der Vertrag beginnt mit der Auslieferung defftéare an den Kunden.

(2) Der Lizenzvertrag endet mit dem Schluss deslanfVertragsabschluss folgenden
Kalenderjahres. Er verlangert sich jeweils um eirJwenn er nicht durch eine Partei
spatestens drei Monate zuvor gekindigt wird.

(3) Jede Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

(4) DENS kann den Lizenzvertrag auRerordentlichdigen, wenn der Kunde die Zahlung
endglltig einstellt, Antrag auf Eréffnung des Inssizverfahrens uber das Vermogen des
Kunden gestellt wird, dieser Antrag abgelehnt vaidér der Kunde sich um ein
Moratorium der Glaubiger bemiiht und wenn der Kuind& zweier Mahnungen mit
Fristsetzungen das Wartungsentgelts nicht bezahlt.



